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INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL
EN LOS NEGOCIOS

(IMAGEN GENERADA CON IA)



Sobre ActionCOACH …

§ Firma número 1 del mundo en Coaching empresarial
§ Cuenta con más de 2.500 socios en 85 países a nivel 

mundial  (5 continentes) con sede en EEUU
§ Más de 15.000 clientes por semana

§ Metodología y procedimientos probados en 
diferentes sectores y países

§ Sistemas para aumentar ventas y beneficios y 
hacer más eficientes las estructuras de la 
empresa



Raquel Ferreiro

§Arquitecta Superior, especialidad Teoría y Diseño.

§Diseñadora de moda. Estilismo y coordinación de moda y complementos.

§Formación y experiencia profesional en análisis e investigación de tendencias, 
creación y dirección de empresas y marketing digital.

§Experiencia profesional en estudios de arquitectura y en atelier propio de 
vestidos de novia y fiesta a medida. Propietaria de tienda online de la marca. 
Ocupando diferentes posiciones de gestión y dirección.
üCoordinación de equipos y tareas.
üControl de calidad y producto.
üAtención a clientes y proveedores.

§Experiencia en comunicación y prensa, contenidos y diseño gráfico.
§Experiencia en formación y docencia.
§Responsable desarrollo Negocio en Juan Represa ActionCOACH.



Antonio Piñeiro

§Técnico superior en Automoción
§Experto Universitario en Investigación de accidentes de tráfico
§Formación pedagógica CAP en Portugal

§30 años de experiencia en el sector del automóvil
§10 años como docente universitario y como formador de empresarios y 
emprendedores

§Co-autor de dos obras publicadas en el sector (“Metodología de la 
mecánica de automoción como recurso didáctico”(2005), “O Tunning e a 
Física” (2006))

§Directivo en empresas de automoción:
üAlliance Automotive 
üGroup Autounion Portugal (España y Portugal)
üUrban Trucks

§Experiencia laboral en España, Portugal, Marruecos, Senegal, Mali, 
Mauritania y Guinea
§Responsable desarrollo Negocio en Juan Represa ActionCOACH



§Ingeniero Industrial, intensificación en Automática & Electrónica

§Executive MBA. Especialista en desarrollo industrial, 
planificación, administración y dirección de empresas. 

§Más de 23 años de experiencia en empresas de servicios y en 
multinacionales del mundo del automóvil (Valeo, ZF-TRW-
Dalphimetal, Megatech)

§Ocupando diferentes posiciones de gestión y dirección
üDirector de Plantas (hasta 1.100 colaboradores)
üManager Industrialización, Ingeniería de Procesos & 
Calidad
üEn España, Portugal, Francia, Túnez y Marruecos

§Business Trainer, Certificada por ActionCOACH
§Executive COACH
§Miembro de AMCES (Asociación Española de Mentoring)

Juan Represa
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OBJETIVOS
01 Aumentar la inquietud de tener que 

incorporar la IA en sus negocios

02 Aceptar la necesidad de realizar 
cambios en la gestión de mi empresa

03 Tener claro que estos cambios 
deben ser llevados a cabo YA



WELCOME IA



¿Y tú cómo eres?

3%
13%

34% 34%

16%



INTELIGENCIA ARTIFICIAL
La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informática 
que busca desarrollar sistemas o programas capaces de 
simular procesos de pensamiento humano. 

üAprendizaje

üToma de decisiones

üReconocimiento de patrones

üResolución de problemas

Todo ello sin intervención humana directa. 

La inteligencia artificial se enfoca en crear máquinas 
inteligentes que imiten ciertas capacidades cognitivas 
humanas.

(IMAGEN GENERADA CON IA)
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Una Empresa
Comercial
Rentable

- que funciona -

Sin Ti
Si no trabaja sin ti, no es un negocio, es un AUTO-EMPLEO...

Recuerda trabajar ‘PARA’ el negocio y no sólo ‘EN’ el negocio...

¿Y qué es un 
Negocio?
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Resultados

Sinergia

Equipo

Apalancamiento

Nicho

Dominio 

Los 6 Pasos para 
Grandes Resultados

Eliminar el Caos
Margen de Utilidad, Calidad en 
Producto/Servicio, Probar y Medir, 
Administración Financiera

Flujo de Efectivo Constante
Gen. de Prospectos, Conversión, Num. 
Transacciones, Monto Prom. Venta

Eficiencia
Sistemas y Tecnología

Estructura para el Crecimiento
Personas y Educación/ Empleados

Una Máquina Bien Aceitada
Personas y Educación/ Administración

Crecimiento Personal del Dueño 
Nuevos Negocios

Empresa 
Comercial



Visión Organización Tu Plan de 
Negocio

Tu Vida 
Personal

Dominio
del Destino
Adopta una mentalidad de 
Liderazgo a largo plazo



Es una aplicación de Inteligencia 

Artificial desarrollada por OpenAI 

para generar respuestas en 

lenguaje natural a partir de 

solicitudes de los usuarios



Gemini es el resultado de los esfuerzos de colaboración a gran 

escala de equipos de todo Google. Se construyó desde cero para 

ser multimodal (…) puede generalizar y entender, operar y 

combinar a la perfección distintos tipos de información, como 

texto, código de programación, audio, imágenes y vídeo.



CHATGPT GEMINI



10 prompts para ChatGPT
10 Prompts creados por ChatGPT para comunicarte

mejor con la inteligencia artificial:

1. Maximiza tu eficiencia profesional

"Soy [insertar tu profesión]. Genera una lista de las preguntas más poderosas que alguien en mi
profesión debería hacerse para identificar áreas de mejora y aumentar la productividad en su trabajo
diario."

2. Aprende de los líderes en tu campo

"Analiza a los líderes destacados en [insertar tu campo de trabajo]. Enumera las estrategias y enfoques
específicos que han adoptado para mantener altos niveles de productividad y lograr el éxito en su
carrera profesional."

3. Crea un plan personalizado de desarrollo de habilidades

"Estoy buscando mejorar mis habilidades en [insertar habilidad]. Diseña un plan de desarrollo de
habilidades personalizado que incluya recursos, actividades prácticas y plazos para acelerar mi
aprendizaje de esta habilidad."

4. Utiliza a ChatGPT como consultor de proyectos

"Estoy trabajando en un proyecto sobre [insertar tema]. Proporciona orientación experta y
recomendaciones clave que me ayudarán a lograr los resultados deseados y completar el proyecto de
manera efectiva."

5. Aprende eficientemente con recursos seleccionados

"Necesito aprender sobre [insertar tema]. Compila una lista de los recursos más valiosos (libros, cursos,
artículos, videos, etc.) que me permitirán adquirir conocimientos sobre este tema."

6. Desarrollo profesional

"Tema: Desarrollo profesional en [insertar tu campo de trabajo]
Objetivo: Proporcionar consejos y estrategias prácticas para impulsar el crecimiento profesional y la
productividad en [insertar tu campo de trabajo]
Instrucciones adicionales: Crea una serie de cinco artículos, cada uno abordando un aspecto clave del
desarrollo profesional, y brinda ejemplos y recursos útiles para la audiencia."



Dominio
del Tiempo

Tu Tiempo Delegar Planificación Tiempo y 
Familia

¿Distingues las cosas vitales 
de las muchas triviales?



PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL TIEMPO 

ALGORITMOS y 
HERRAMIENTAS IA



ALGORITMOS y HERRAMIENTAS IA

01

02

03

Asana, Trello, Clickup y Monday son herramientas de gestión de 
proyectos que utiliza tarjetas y tableros visuales para organizar tareas y 
proyectos de manera efectiva.

RescueTime rastrea automáticamente cómo usas tu tiempo en línea y te 
proporciona informes detallados para identificar hábitos y mejorar la 
productividad

Clockify y Toggl son dos herramientas de seguimiento del tiempo que te 
ayuda a controlar el tiempo que dedicas a cada tarea y proyecto 

Read.ai: Utilizado para resumir, guardar, transcribir y sacas puntos clave 
de una reunión online.

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DEL TIEMPO 

04



Punto de 
Equilibrio

KPI’s/OKR’s Flujo Margen Tu Propio 
Dinero

Dominio
del Dinero

¿Estás preparado para 
prosperar en inflación?



ALGORITMOS y 
HERRAMIENTAS IA
PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO



NECESIDAD DE TENER UN MEJOR CONTROL 
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

01

02

03

MEJORA DE LA RENTABILIDAD 

CONTROL RIGUROSOS DE LA TESORERÍA 

SUCURSAL DE HACIENDA



01 YOOZ utiliza sistemas OCR e IA para contabilizar automáticamente las 
facturas y todo el proceso contable

02 Kat, Cashbook, Candis utiliza IA para reconciliar automáticamente 
facturas y transacciones bancarias, ahorrando tiempo en el proceso de 
conciliación.  

ALGORITMOS y HERRAMIENTAS IA
PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO



ALGORITMOS y HERRAMIENTAS IA

01 Power BI que genera informes completos personalizables

Tableau, QlikView y QlikSense son herramientas de visualización de datos 
que utilizan IA para analizar grandes conjuntos de datos financieros y 
presentar patrones y tendencias de manera comprensible

DocuWare y M-Files son sistemas de gestión de documentos que utilizan IA 
para organizar y clasificar automáticamente documentos 

02

03

PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

04

05 Akkio analiza datos a través de “Machine Learning” y ayuda a realizar 
predicciones.

Blue Prism son herramientas de automatización de procesos robóticos 
(RPA) que utilizan IA para automatizar tareas administrativas.



Dominio
De la Entrega

¿Cómo deberías ser pagado por tu 
excelente servicio?

Calidad del 
Producto
/Servicio

Facilitar 
la Compra

Rapidez y 
Comodidad de la 

Entrega
Atención/R
espuesta



EJEMPLOS
•CASOS DE ÉXITO –  – IA PARA ATENCIÓN AL CLIENTE

(IMAGEN GENERADA CON IA)

Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por IA pueden proporcionar 
respuestas rápidas y precisas a las consultas de los clientes, mejorando la 
experiencia del cliente y reduciendo la carga de trabajo de los representantes 
de atención al cliente.

El chatbot BlueBot, está diseñado para manejar desde información de vuelos 
y permisos de equipaje hasta confirmaciones de reservas y reembolsos. Utiliza 
tecnología de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para comprender y 
responder a las consultas. 

Desde la implementación de BlueBot, KLM ha visto una mejora significativa en
la eficiencia de su servicio al cliente. El chatbot puede manejar alrededor 
del 60% de las consultas de los clientes sin necesidad de intervención 
humana. Esto ha liberado a los representantes de servicio al cliente para 
enfocarse en consultas más complejas, mejorando la experiencia general 
del cliente.
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VENTAS Y MARKETING 

Necesidad de saber que piensa y necesita el mercado

Necesidad de tener una CUV para no competir en precio

Técnicas para mejorar ventas y beneficios 

Necesidad de saber que piensa y necesita el mercado

01

02

03

04



Nicho

4,000
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25%
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1,000
x
2
x

100
=

200,000
x

25% 
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50,000

Número de Prospectos
x

Tasa de Conversión
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Margen 
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Utilidades

Con tan sólo un 
10% de 
incremento...
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x
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=
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x

2.2
x

110
=

292,820
x

27.5% 
=

80,525



PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LAS VENTAS Y DEL MARKETING 

ALGORITMOS y 
HERRAMIENTAS IA



ALGORITMOS Y HERRAMIENTAS IA

01

02

Delighted y Nicereply: Se centran en encuestas NPS y CSAT, además de 
proporcionar análisis para comprender mejor la satisfacción del cliente.

Medallia: Medallia ofrece soluciones de experiencia del cliente que 
incluyen encuestas, análisis y seguimiento de comentarios en tiempo real, 
usando “Machine Learning”.

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LAS VENTAS Y DEL MARKETING 



01

02

03

Hotjar y Crazy Egg: Ofrecen mapas de calor, grabaciones de sesiones y 
encuestas en el sitio web para comprender mejor el comportamiento de los 
usuarios y optimizar las páginas.

Drift y Intercom: Son herramientas de chat en vivo y automatización de 
marketing que permiten interactuar en tiempo real con los visitantes del sitio 
web y aumentar la conversión.

Salesforce: Es un ejemplo de CRM, pieza básica para una buena gestión 
comercial.

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LAS VENTAS Y DEL MARKETING 
ALGORITMOS Y HERRAMIENTAS IA



G
R
A
N
D
E
S

R
E
S
U
L
T
A
D
O
S

Resultados

Sinergia

Equipo

Apalancamiento

Nicho
Dominio 

Los 6 Pasos para 
Grandes Resultados

Eliminar el Caos
Margen de Utilidad, Calidad en 
Producto/Servicio, Probar y Medir, 
Administración Financiera

Flujo de Efectivo Constante
Gen. de Prospectos, Conversión, Num. 
Transacciones, Monto Prom. Venta

Eficiencia
Sistemas y Tecnología

Estructura para el Crecimiento
Personas y Educación/ Empleados

Una Máquina Bien Aceitada
Personas y Educación/ Administración

Crecimiento Personal del Dueño 
Nuevos Negocios

Empresa 
Comercial

Rentable

Que 
funciona



Apalancamiento

Sistemas
Automatización

Gente y 
Educación: Finanzas Distribución y 

Entrega

¿Si invertiste en ello, por qué no 
sigues los sistemas?



CHATGPT

La AppStore de ChatGPT



CHATGPT



CHATGPT



CHATGPT
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Equipo
¿Qué te falta para ser 

un gran líder?

Fuerte 
Liderazgo

Metas
Comunes

Plan de 
Acción

Reglas del 
Juego

Apoya la 
Toma de 
Riesgos

100% 
Involucramiento



HERRAMIENTAS IA

01

02

Personio, Factorial y Sésame: Son portales del empleado que 
optimizan las gestiones del departamento de RRHH.

Hirevue: Sirve para realizar entrevistas de personal utilizando la IA

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS
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Sin ti!



Sinergia y
Resultados

Sube por la escalera de evolución 
del empresario



CÓMO IMPLEMENTAR LA IA
Definir áreas de mejora de la empresa 
• Definir un plan de acción 
• Herramientas de IA

Inteligencia natural y herramientas tradicionales 



FORMACIÓN
CONSULTORÍA
MENTORING
COACHING



GENERAMOS HABITOS 
PARA TI y TU NEGOCIO



Juan Represa

GRACIAS A TODOS 

juanrepresa@actioncoach.com

+34 637 98 25 24

Si tiene alguna pregunta póngase 
en contacto con nosotros


