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❑ Compañía pionera a nivel nacional, constituida 
en mayo de 1969.

❑ Dedicada a la prestación de servicios y 
soluciones TIC.

❑ Centros de Servicios en Asturias, Galicia, Madrid 
y Barcelona.

❑ Sucursales internacionales en Portugal, Perú, 
Colombia y Costa Rica.

❑ Integrada por más de 750 profesionales.

❑ Como empresa decana del sector TIC en 
España, somos socios fundadores de AMETIC 
(Asociación de Empresas de Electrónica, 
Tecnologías de la Información, 
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales).

❑ Desde 2022 es empresa cotizada en el BME 
Growth.

Seresco

https://www.youtube.com/watch?v=xjn7IqgKkg8


Retos de la 
automatización 

de flujos 
documentales
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Y no es que lo digamos nosotros…
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Más info aquí

https://financesonline.com/cloud-file-document-management-software-statistics/
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Los trabajadores de grandes empresas sólo 
encuentran el documento adecuado en un 50% 
de las ocasiones

En que se traduce… 

“PÉRDIDAS DE PRODUCTIVIDAD POR UNA 
GESTIÓN MANUAL DE LA 
DOCUMENTACIÓN”. El 92% de los trabajadores corren el riesgo de 

perder archivos por el uso del correo electrónico.

Un 83% de empleados tienen que rehacer 
documentos que desaparecen o se pierden en la 
red de la empresa.

Un trabajador medio puede perder hasta el 50% 
de su tiempo en la preparación de documentos.

El 45% de las compañías pueden tardar hasta 
una semana para firmar un contrato



Solución
Herramientas digitales que nos ayudan a coordinar y controlar todas las 
actividades referidas a la creación, la recepción, la ubicación, el acceso, 
la recuperación y la preservación de los documentos empresariales, así 
como para garantizar el buen funcionamiento de la organización y el 
cumplimiento de la legislación vigente en materia de seguridad de la 
información y demás legislaciones pendientes de aprobar.

GESTORES DOCUMENTALES O GESTORES DE CONTENIDOS EMPRESARIALES

Beneficios

Organización y 
clasificación eficiente

Mayor colaboración 
entre departamentos

Acceso rápido y seguro 
a la información

Reducción de costes Mayor satisfacción del 
cliente

Integración con otros 
sistemas

Cumplimiento 
normativo y seguridad
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¿Cuál creéis que es uno de los elementos más 
empleado en todas las empresas del mundo?

Se calcula que cada año las compañías de todo 
el mundo usan en torno a 115 mil millones de 
hojas de papel.

El 40% de todo ese gasto simplemente se 
pierde, según cifras entregadas por Kyocera.

Un 76% de empleados imprimen de manera 
irracional una y otra vez los documentos que 
necesitan para trabajar, en cada revisión, no 
importando si realmente necesitan o no ese 
documento impreso.

Un árbol produce 8.500 hojas de papel, y el 
consumo per cápita anual de papel en el mundo 
supera las 500 mil hojas. Cada ser humano del 
planeta consume algo así como 59 árboles en 
un año.

Reducción 
de costes
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De todos es conocido la subida loca del papel en 
los últimos años.

El Índice de precios industriales (IPRI) es un indicador coyuntural que mide la evolución 

mensual de los precios de los productos industriales fabricados y vendidos en el mercado 

interior, en el primer paso de su comercialización, es decir, los precios de venta a salida de 

fábrica, excluyendo los gastos de transporte y comercialización y el IVA facturado.

Para su obtención se realiza una encuesta continua de periodicidad mensual, que investiga 

todos los meses más de 9.000 establecimientos industriales.
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Smart agility for 
your business
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Hacemos más ágil la transformación digital

La transformación 
digital

La automatización y 
robotización de procesos 

documentales

El cumplimiento normativo 
y la excelencia

El impulso de la colaboración 
y el trabajo en grupo

La contribución a la 
oficina sin papeles

AYUDANDO A NUESTROS CLIENTES EN:
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¿Qué es neodoc?
Transformación digital ágil
para todo tipo de procesos documentales 
y de contenidos

neodoc es la plataforma cloud de gestión 
contenidos empresariales (ECM) más ágil y 
completa del mercado.

1

neodoc facilita la gestión y la automatización 
de todo tipo de procesos documentales desde 
la captura hasta la entrega

2

CAPTURA GESTIÓN ENTREGA
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neodoc robots 
Captura inteligente de información para 
cualquier proceso documental

neodoc robots es la combinación perfecta entre 
potencia y flexibilidad para automatizar 
cualquier proceso de digitalización, 
clasificación y captura de datos dentro de 
documentos. 

Digitaliza y captura información de cualquier tipo 
de documento y la integra en cualquier tipo de 
sistema.

Está en la nube

Multicanal

Captura y clasificación inteligente

Validación automática

Integrado
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neodoc robots 
Funciones y capacidades

Multicanal

Drag and drop

API

Correo electrónico

Hotfolders

SFTP

Escáneres y Multifunciones

Captura inteligente
Sin sistemas reglas y 
plantillas. Gracias a la 
tecnología de la inteligencia 
artificial extraiga los datos de 
sus facturas sin preocuparse 
de generar reglas o plantillas 
para cada proveedor.

Captura avanzada
Extrae  información avanzada, 
nº de albarán, pedidos o 
cualquier campo que necesite 
para automatizar los procesos 
de conformación en su ERP.

Validación automática
neodoc robots valida la 
información por ti. A partir de 
complejas reglas de 
validación revisa y detecta 
errores en la extracción de 
datos de forma automática.

Sube documentos desde:

Interfaz de revisión 
Entrena al sistema para 
aumentar su inteligencia. A 
través de un interfaz de 
usuario intuitivo podrá 
seleccionar desde la propia 
imagen del documento los 
valores no reconocidos con un 
solo click.

Descargue sus datos

Puede descargar los datos de 
sus documentos en varios 
formatos de archivo, ya que 
neodoc robots le permite 
convertir archivos PDF a CSV, 
Excel, JSON y XML.

Integrado
Nuestros sistemas de 
integración le permiten 
conectar neodoc robots a 
literalmente cientos de 
aplicaciones en la nube

Procesamiento ultrarrápido
Los documentos importados se 
procesan inmediatamente. Por lo 
general, se tarda menos de un 
minuto en importar un 
documento, procesarlo y enviar 
los datos a otras aplicaciones.
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neodoc central 
Gestión ágil de contenidos empresariales 

neodoc central te ayuda a gestionar procesos 
documentales y de contenidos empresariales de una 
manera eficiente, impulsando la colaboración y la 
productividad de cualquier flujo de trabajo y proceso 
estés donde estés.

ECM - Gestión documental ágil

BPM - Gestión ágil de procesos

Herramientas de colaboración

Agilidad y facilidad de uso

Flexibilidad en Cloud

Seguridad
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Dashboard configurable
Indicadores y KPI´s personalizados

Multitud de widgets configurables

Informes a medida

Acceso y seguridad
Gestión avanzada de permisos, usuarios y grupos

Herramientas de auditoría

Integración con sistemas de autenticación

Control de acceso y caducidad de sesiones

Motor de búsqueda avanzada
Búsquedas filtrada por metadatos y etiquetas y

Búsqueda en contenido de documentos

Personalización de resultados

Guardar búsquedas habituales

Plataforma parametrizable
Soluciones predefinidas

100% Parametrizable

Área de administración

Diseño de tipos de datos y metadatos

Control de versiones
Gestión avanzada de versiones

Histórico de versiones

Flujos de revisión y aprobación de versiones

Listas de distribución y control de lectura

Ciclos de vida y workflows
Ciclo de vida personalizado

Asignación de responsables y tareas

Bandejas de tareas pendientes

Histórico de cambios de estado

Gestor de tareas
Asignación de tareas a sus responsables

Recordatorios

Sistema de gestión de plazos

Control de tareas pendientes

Visor y edición on-line
Visor integrado de documentos

Previsualización de documentos

Bloqueo de documentos y copias de trabajo

Edición con MS Office 365 y Google Drive

neodoc central 
Funcionalidades
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neodoc central 
Funcionalidades

Firma electrónica de documentos 
Integrado con Validated ID

Firma Remota, Biométrica y Centralizada

Automatización del flujo de firmantes

Auditoría de firma

App móvil
Formularios de entrada de datos en 

movilidad 

Captura y adjunta imágenes desde el móvil

Acceso a flujos de trabajo desde el móvil

Visor de documentos 

Neodoc WebForms
Formularios web fácilmente configurables

Entrada de datos

Optimizados para dispositivos móviles

Comparte el formulario mediante QR

Auditorias
Control de cambios

Rastreo de acciones sobre documentos

Informes detallados por usuario y acciones

Control de accesos y tiempos de sesión

Buzón virtual
Portal web para compartir documentos

Notificaciones de nuevo documento

Filtrado de documentos por tipología

Compartir y colaborar
Funcionalidades sociales

Comentarios en los documentos

Relaciones manuales o automáticas

Descarga masiva en ZIP, ediciones en lote

Integrado
API REST propia

Integraciones predefinidas

Herramientas de integración basadas en 

Webhook

Navegación y usabilidad
indexada en múltiples dispositivos

Sistema de navegación por paneles

Navegación por carpetas y metadatos
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Integraciones
Contabilidades y ERP

Firma de documentos

Employee Experience & 
Customer Experience

DMS / ECM

Ofimática

Gestión de SSTRRHH
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Soluciones

Gestión de la 
Excelencia y 
conformidad

Coordinador  de 
Actividades 

Empresariales (CAE)

Despachos 
profesionales

Gestión de 
tramitaciones 

Administrativas

Portal
 Cliente / Proveedor

Oficinas
técnicas

Administración
y finanzas

Departamentos
RRHH

Firma Electrónica 
con Validez Legal

Mailroom
Sala de correo 

Digital

Canal de 
Denuncias

Registro 
Electrónico de 

Entrada y Salida



Soluciones para los Sistemas de Gestión y Cumplimiento 
Normativo

Plataforma que te ayuda a integrar y unificar todos los Sistemas Integrados de Gestión 

de una organización de una forma ágil, sencilla y adaptable.

Gestión de registros asociado a los procesos (Incidencias, NC, Programas de Objetivos, 

Planes de auditoría, Homologación de proveedores, …)
 
Realiza una completa gestión del ciclo de mejora continua

Automatización de procesos de revisión y obsolescencia de la documentación, 

implantando flujos de aprobación y revisiones seguras y aplicando un control de 

versiones y un control de cambios

Permite la completa trazabilidad de todos tus procesos de gestión

Facilita y agiliza los procesos de auditoría mediante potente dashboard con indicadores 

gráficos y KPI’s cumplimiento

Integra fácilmente datos de otros sistemas e incorporándolos a los procesos

Controlar toda la documentación que define los procesos normativos (políticas, 

manuales, procedimientos, etc.) 

Permite agilizar los procesos de publicación y distribución de la documentación, con 

controles de lectura y recordatorios.
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Soluciones para Coordinadores de Seguridad y Salud 
y de Actividades Empresariales

Permite gestionar la documentación que exige la normativa en materia de 
prevención de Seguridad y Salud en obras

Adaptable a cualquier proceso de gestión de CAE

Integra la gestión con otros departamentos y otras aplicaciones (software de 
control de accesos, presencia, etc

Estadísticas e informes en tiempo real sobre el grado de cumplimiento de la gestión 
documental

Validación automática de documentos oficiales

Comunicación automática de caducidad documental
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Soluciones para departamentos de administración y finanzas

Automatización de la recepción de la factura, lectura de buzones 
de correo, entrada multicanal, …

Captura automática del contenido de la misma mediante 
tecnologías OCR sin plantillas

Workflows de aprobación, validación de documentación a medida

Distribución a sus aprobadores de forma automática

Contabilidad analítica

Integración con ERP o sistemas de contabilidad

Archivo final del documento
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Soluciones para la gestión de tramitaciones administrativas

Repositorio documental avanzado para ingenierías, constructoras, consultoras

Búsqueda por contenido de documentos, atributos, etiquetas…

Gestión de alarmas de hitos documentales

Diagramas Gant hitos administrativos
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Solución para Registro electrónico de entrada / salida

Repositorio avanzado de todos los registros de entrada y salida.

Acceso seguro mediante autenticación de usuarios y roles.

Entrada automática de datos, reduciendo errores y agilizando el proceso.

Notificaciones instantáneas para alertar sobre nuevas entradas o salidas.

Búsqueda rápida y filtros avanzados para localizar información específica.

Integración con buzones de correo electrónico para registrar automáticamente.

Auditar registros para cumplir con requisitos normativos y de cumplimiento.
Informes personalizables para análisis y presentación de datos.

Permisos de acceso a diferentes niveles según roles y responsabilidades.

Flujos de trabajo asociados con las entradas y salidas.
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Soluciones para la gestión expedientes de expediciones

Repositorio documental avanzado para empresas logísticas, industriales y de suministros.

Seguimiento completo del ciclo de vida de un expediente.

Acceso seguro, autenticación y gestión de permisos.

Registra y auditoría de todas las actividades realizadas.

Búsqueda rápida y filtros avanzados para localizar información específica.

Notificaciones automáticas sobre cambios de estado, actualizaciones o tareas pendientes.

Importación de archivos adjuntos al expediente.
Informes personalizables para análisis y presentación de datos.

Permisos de acceso a diferentes niveles según roles y responsabilidades.
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Soluciones para la gestión de oficinas técnicas

Repositorio documental avanzado para ingenierías, constructoras, consultoras

Gestión de documentación asociada a proyectos, obras, .. (Presupuestos, pedidos, 
planos, doc técnica, imágenes)

Ciclo de vida asociados proyectos

Portal del cliente / proveedor de acceso a documentación

Gestión de versiones, control de cambios, flujos de aprobación de documentación

Generación de plantillas de documentos y estructuras personalizadas de carpetas 

Gestión de alarmas

Trabajo en campo desde app Móvil
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Soluciones para la gestión en Despachos Profesionales
Clasificación y entrada de documentos inteligente a expediente de cliente

Clasificación de correos y adjuntos desde cliente Outlook

Búsqueda por contenido de documentos, atributos, etiquetas...

Gestión de permisos y roles avanzada

Integración con ERP o sistemas de contabilidad

Buzón virtual para cliente / proveedor
Portal Web para compartir documentos con usuarios externos

Acceso universal desde un navegador y sin ninguna infraestructura adicional necesaria

Repositorio privado para cada usuario externo, que permite la consulta, descarga y 
subida de documentación

Categorización de la información para su fácil consulta

Sistema de notificaciones automáticas vía email para el aviso de entrada de nuevos 
documentos
Herramientas de auditoría con recibís y apertura de documentos
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Soluciones para la gestión captura de contenido en movilidad

Trabajo en movilidad

Creación de formularios dinámicos de captura de información

Captura e integración de imágenes ágil

OCR sobre imágenes capturadas para extracción de datos o validaciones de contenido

Workflows dinámicos en base a campo

Repositorio documental centralizado de información
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Antes de finalizar…



ROI del coste de un sistema de gestión documental
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Algunos dudaréis sobre si debéis o no 
invertir en un sistema de gestión 
documental

Los beneficios no financieros están 
claros, las ventajas económicas son 
más difíciles de analizar

Durante el estudio del coste de un 
sistema de gestión documental, 
el retorno de la inversión (ROI) debe ser 
un aspecto a examinar.



Daniel Vázquez Iglesias  I  daniel.vazquez@seresco.es  I  Tel.: 686 501 966

Roberto Prieto Gutiérrez I  rprieto@neodoc.es  I  Tel.: 669 112 409
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