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Obligaciones
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Obligaciones

Real Decreto-ley 10/2021 de 9 de julio de 
2021

Trabajo que se realiza fuera de los establecimientos y centros 

habituales de la empresa y del que el teletrabajo es una subespecie 

que implica la prestación de servicios con nuevas tecnologías.

Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD)

ART. 88.3 El empleador elaborará una política interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos 

directivos, en la que definirán las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexión y las acciones de 

formación y de sensibilización del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnológicas. En particular, 

se preservará el derecho a la desconexión digital en los supuestos de realización total o parcial del trabajo a 

distancia, así como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnológicas.

RD Ley 8/2019 de 12 marzo de 2019. 
Art. 34 del ET

La empresa garantizará el registro diario de la jornada, 

incluyendo el horario de inicio y finalización de la jornada de 

trabajo de la persona trabajadora, sin perjuicio de la 

flexibilidad horaria.
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Obligaciones

➢ Para cualquier tipo de contratos de trabajo: artículo 34.9 ET (RDL 8/2019):

“9. La Empresa garantizará el registro diario de jornada, que deberá incluir el horario concreto de inicio y finalización de la jornada 

de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este artículo.

Mediante negociación colectiva o acuerdo de empresa o, en su defecto, decisión del empresario previa consulta con los representantes 

legales de los trabajadores en la empresa, se organizará y documentará este registro de jornada.

La empresa conservará los registros a que se refiere este precepto durante cuatro años y permanecerán a disposición de las personas 

trabajadoras, de sus representantes legales y de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.”

➢ Horas extraordinarias (artículo 

35.5 ET):

“5. A efectos del cómputo de horas 

extraordinarias, la jornada de cada 

trabajador se registrará día a día y 

se totalizará en el periodo fijado 

para el abono de las retribuciones, 

entregando copia del resumen al 

trabajador en el recibo 

correspondiente.”
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Obligaciones

Posibles consecuencias derivadas del incumplimiento del sistema de registro:

• Posible sanción por infracción grave (artículo 7.5 LISOS). Multa de 751 a 7.500 euros.

• Riesgos económicos en caso de reclamación de horas extraordinarias.

• Riesgos de conversión a jornada completa en contratos a tiempo parcial.

• Incorrecto tratamiento de datos personales en el marco del registro de la jornada.
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Obligaciones
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Obligaciones
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Novedades



Herramientas tecnológicas para la digitalización del registro de jornada 10

Novedades : Registro en papel
Sentencia Audiencia Nacional

Marzo 2022
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Novedades : Registro con huella
Expediente: PS/00050/2021
Sanción: 16.000 euros
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Novedades : Registro con facial
Expediente: PS/00597/2022
Sanción: 20.000 euros
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Novedades : Carga de la prueba

• Cambio de doctrina a raíz de la STJUE de 14/05/2019. El trabajador ya no está obligado a acreditar las horas extraordinarias, sino únicamente 

a aportar indicios de haber trabajado por encima de la jornada máxima legal o convencionalmente establecida.

• Si la empresa no dispone de ningún sistema de registro de la jornada y no puede acreditar la jornada efectivamente realizada, riesgo de 

que la reclamación del trabajador se estime.
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Novedades : Directiva Europea

Una directiva europea declara que ya no es legal fichar con la huella dactilar.

En abril de 2023, el Comité Europeo de Protección de Datos confirmó unas directrices que contradicen 

las instrucciones del Tribunal Supremo y de la Agencia Española de Protección de Datos, y esta se ha 

visto forzada a cambiar sus directivas y ha publicado una Guía sobre tratamientos de control de 

presencia mediante sistemas biométricos.

Deja patente que es imposible superar el requisito de necesidad establecido, aun contando con el 

consentimiento de los trabajadores. Al no poder cumplir estos criterios, el reconocimiento de huella 

dactilar o facial queda declarado prohibido con carácter general, salvo en los escasos supuestos 

recogidos en el artículo 9 del RGPD (interés público, sanitario, de seguridad pública, etc.).

Su aplicación es inmediata, por lo que cualquier empresa que utilice este sistema de 

reconocimiento biométrico en 2023 puede ser sancionada por la AEPD, sin importar que cuando 

se instalara dicho sistema fuera legal.
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Cambio de criterio : Biometría

Conclusiones:

• El tratamiento de datos biométricos, tanto para identificación como para 

autenticación, se considera un tratamiento de alto riesgo. Tal y como establece el 

RGPD, para poder tratar esas categorías es necesario que exista una circunstancia 

que levante la prohibición de su tratamiento y, además, una condición que lo 

legitime.

• En el caso de registro de jornada y control de acceso con fines laborales, el 

responsable debe contar con una norma con rango de ley que autorice 

específicamente utilizar datos biométricos para dicha finalidad. 

• La Agencia especifica que, en el marco de estos tratamientos, el consentimiento 

no puede levantar la prohibición o ser una base para determinar la licitud de este, 

al existir un desequilibrio entre la persona a la que se somete al tratamiento y quien 

lo está llevando a cabo.

• En caso de pretender captar datos biométricos, de forma previa al inicio del 

tratamiento, será obligatoria la realización de una Evaluación de Impacto para la 

Protección de Datos en la que, entre otros aspectos, se acredite la superación del 

triple análisis de idoneidad, necesidad y proporcionalidad del tratamiento
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Cambio de criterio : Declaración jornada

Conclusiones:

• Admite la legalidad de un sistema basado en la declaración del trabajador 

sobre su jornada diaria a través de la aplicación que la empresa pone a su 

disposición.

• Cada trabajador incorpora de manera veraz, cada día de trabajo y de forma 

obligatoria, la hora de inicio del trabajo, la hora de finalización y el número 

de horas trabajadas durante el día, descontando tiempos de descanso o 

cualquier interrupción que no pueda ser tiempo de trabajo efectivo.

• Justifica que es "difícil imaginar" un sistema de registro horario que no exija 

al trabajador la realización de una determinada acción al inicio y 

finalización de su jornada, en el momento de tomarse un tiempo para el 

descanso o las comidas, al entrar o salir del centro de trabajo. 

• En este caso se ha pactado que el trabajador incorpore esos datos al 

sistema facilitado por la empresa, lo que en realidad no exige una 

actuación muy diferente a cualesquiera de otros posibles sistemas de 

control horario que igualmente requieren que sea el propio trabajador el 

que active cada uno de esos controles.

Sentencia Tribunal Supremo
Enero 2023
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Objetivos de Empresa
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Cloud

Movilidad

Business Intelligence

Comunicación

Conectividad

Seguridad/Confidencialidad

Objetivo : Gestionar Negocio

Inteligencia Artificial

Teletrabajo

Conciliación Laboral

Flexibilidad

Desconexión Digital

Protección de Datos

Registro Jornada

Planes de Igualdad

Utilizar 
Tecnología

Cumplir
Legislación

Big Data

✓Planificación

✓Información

✓Tiempo Real

✓Mejora de Procesos

✓Costes

✓Eficiencia

✓Competitividad

Gestionar 
Negocio

Gestionar 
Personas
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Objetivo : Gestionar Personas

El absentismo laboral es del 5,6%. (4,3% por Incapacidad Temporal).

Cada 1.000 horas laborables, cada trabajador deja de trabajar 56.

1.153.109 personas no acudieron a su puesto de trabajo cada día. 865.550 (75,8%) con baja médica.

92.075 M€ Coste de las prestaciones por baja más el coste de oportunidad (bienes y servicios que se dejaron de producir). 

Significa más de nueve puntos de PIB. 

Fuente: “Informe Trimestral de Absentismo Laboral relativo al tercer trimestre de 2022 de Randstad Research”. Enero 2023

«El absentismo en un sentido amplio, incluye 

tanto las ausencias al puesto de trabajo debidas a 

la existencia de una baja médica (situaciones de 

incapacidad temporal, IT) como el resto de 

ausencias”

Encuesta Trimestral de Coste 
Laboral 

Coste : 2.648,87 Euros/trabajador/mes.

Jornada pactada: 35,1 horas/semana. 

Jornada efectiva: 27,8 horas/semana. 

Coste hora efectiva : 21,98 Euros.
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Objetivo : Gestionar Información

Datos

Task 
Gestión Tareas

Journal 
Diario Actividades

Connect
Conectividad

Time
Gestión Jornadas

Contact
Mensajería Segura

Portal
Comunicación

Información
”En la obligación y en la digitalización hay una oportunidad para la toma de decisiones en tiempo real y la gestión 

de Personas y Negocio”

CheckJC Solutions
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Soluciones

“La Tecnología convierte 
la Obligación en una Oportunidad”
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1. Cumplir con las obligaciones laborales y evitar posibles sanciones o multas.

2. Gestión eficiente del tiempo dedicado a diferentes tareas y proyectos, para identificar 

áreas de mejora en la productividad y la asignación adecuada de recursos.

3. Control de costes laborales al hacer un seguimiento preciso de las horas trabajadas.

4. Gestionar la flexibilidad, la movilidad y el teletrabajo, registrando los tiempos de trabajo 

efectivo incluso cuando los empleados trabajen desde ubicaciones remotas.

5. Automatización de los procesos de generación de informes y el cálculo automático de 

horas extras, reduciendo la carga administrativa y minimizando los errores manuales.

6. Mejorar la toma de decisiones basadas en la información recopilada, analizando patrones 

de trabajo y ajustando estrategias en función de la eficiencia laboral.

7. Sistemas de registro de jornada que se integren con otras herramientas de gestión 

empresarial, como sistemas de nómina, recursos humanos y ERP. Con la integración se 

facilita la fluidez de los procesos y la coherencia de los datos.

8. Mejorar la comunicación entre empresa y trabajadores con portales del empleado que 

permitan acceder a sus propios datos, lo que fomenta la transparencia y la confianza.

Soluciones : Análisis de Situación

Necesidades
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Soluciones : Análisis de Situación

Problemas

1. La empresa tiene jornadas y horarios muy irregulares.

2. Hay muchos perfiles laborales y será difícil encontrar una solución para todos.

3. Será complicado de utilizar, no hay personal técnico y tendrá un coste elevado.

4. La empresa es pequeña y un sistema de este tipo es excesivo. Con el registro en papel es 

suficiente.

5. La carga de trabajo administrativo aumentará.

6. Los empleados pueden resistirse a abandonar los actuales métodos de registro de 

jornada y adaptarse a nuevas tecnologías.

7. Se desconocen los beneficios que aporta un sistema de registro de jornada.

8. Preocupación sobre la seguridad de almacenar la información de registro de jornada, en 

la nube. Temen posibles brechas de seguridad, accesos no autorizados o pérdida de datos.

9. Será complejo integrar con los sistemas existentes de la empresa, como software de 

nómina, ERP o recursos humanos.

10. Percepción de que un sistema en la nube puede limitar la flexibilidad en comparación 

con métodos tradicionales de registro de jornada.



Herramientas tecnológicas para la digitalización del registro de jornada 24

Acceso a la 
información en 

tiempo real

Windows Android

Llamada 
Telefónica

Soluciones : CheckJC Solutions

Envío de 
datos al 
Cloud 

CheckJC
NFC/RFID QR

Móvil Código/PIN Web

Beneficios

• Múltiples tecnologías 

• Adaptable a todas las necesidades

• Permite múltiples escenarios de fichaje



Herramientas tecnológicas para la digitalización del registro de jornada 25

Solución 

Completo gestor de horarios y jornadas de trabajo unido a 

un potente gestor de privilegios que permite la 

organización y  gestión distribuida de los RR.HH.

Beneficios

• Controlar tiempos efectivos de trabajo, vacaciones, 

compensaciones, turnos, permisos, bajas y ausencias. 

• Eliminar el papel y los errores asociados.

• Períodos de exclusión automatizado.

• Alertas de incidentes en tiempo real.

• Gestión de correcciones de tiempos de trabajo.

• Informes con incidentes y cierres mensuales 

personalizados por trabajador.

• Envío automático de documentos y recogida de firmas.

• Índices de absentismo y productividad.

CheckJC Time
Gestión de Horarios y Jornadas
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CheckJC Time 
Teletrabajo y Movilidad

Beneficios 

• Los empleados puedan fichar desde su móvil a través de una App, un Agente Web  o desde 

su propio Portal de empleado.

• Usando CheckJC Call los empleados pueden fichar realizando una llamada telefónica, sin 

coste y sin necesidad de conexión a internet.

• Los empleados en teletrabajo pueden fichar desde sus ordenadores.

• Todos los sistemas se pueden compaginar con los implantados en las instalaciones de la 

empresa.
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CheckJC Time
Reglas Inteligentes

Beneficios

• Control de incidencias, errores y olvidos 

involuntarios

• Reglas configurables para generar incidentes 

tras x minutos trabajados de más en cada 

jornada.

•  Notificaciones a los supervisores y/o empleados 

vía SMS, correo electrónico o mensajería interna.

• Restricciones horarias para que sólo puedan 

fichar en su horario asignado más x minutos.

• Programación semanal para que los sistemas de 

fichaje sólo funcionen en unos intervalos de 

tiempo cada día cada día de la semana.

Fichajes Offline

Restringir a horario

Fichajes manuales y automáticos

Horarios flexibles

Jornadas libres

Bonos descanso y compensación

Horarios de exclusión
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CheckJC Time
Seguro
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CheckJC Time
Control

Beneficios

• Permite evitar errores, suplantaciones de identidad o comprobar que los 

empleados portan el uniforme reglamentario.

• Controlar en tiempo real los fichajes y rutas de los trabajadores en 

movilidad mediante trazabilidad GPS de los dispositivos móviles.

• Controlar los tiempos de desplazamientos.



Herramientas tecnológicas para la digitalización del registro de jornada 30

CheckJC Time
Sencillo

Con este sencillo método de Fichaje Libre, el trabajador, al 

finalizar su jornada, introduce la hora de inicio, la hora de fin y 

las horas trabajadas. Así se registra la jornada efectiva, 

dejando constancia de los descansos realizados y evitando los 

problemas de olvidos o de ausencia de cobertura.

✓ El trabajador introduce su login y password.

✓ El sistema le informa de su situación, los registros de la 
jornada, su horario y las horas objetivo.

✓ Se le presenta la opción para fichar.

✓ Selecciona fácilmente la hora de entrada y de salida.

✓ Se calculan las horas realizadas para que el trabajador 
valide el fichaje.

✓ El sistema le informa que el fichaje ha sido registrado 
correctamente y le presenta los últimos fichajes.

Solución 

El Validador de Jornada 

permite que el trabajador, 

tras finalizar su jornada, tan 

solo tenga que validar la 

jornada teórica que tenía 

asignada.
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CheckJC Portal
Comunicación

Beneficios 

Los empleados pueden fichar y tener acceso a toda la información de sus fichajes y horarios en 

tiempo real, disponiendo de acceso al sistema de mensajería interna CheckJC Contact.
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CheckJC Contact
Mensajería Interna

Solución 

Completa comunicación, entre supervisores y empleados, 

incluyendo mensajes automáticos con la información de 

incidentes. Ayuda a cumplir con la ley de desconexión digital 

siendo un canal de comunicación confidencial y 

plenamente seguro.

Los empleados pueden solicitar permisos, vacaciones o 

bajas a sus supervisores para que estos las aprueben.

Beneficios

• Trazabilidad de mensajes

• Adjuntar archivos

• Eliminar Spam 

• Evitar la suplantación de identidad.
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CheckJC Task
Gestión de Tareas 

Solución 

Los empleados registran en tiempo real las tareas que realizan, 

permitiendo la gestión de las órdenes de trabajo.

Beneficios

• Reducir los tiempos y los errores del registro manual de partes de 

trabajo permitiendo proporcionar información instantánea a los 

supervisores.

• El cliente, a través del Portal del Cliente, puede consultar y analizar la 

información de estos trabajos

• El trabajador puede acceder a las tareas planificadas.

• Puede iniciar una Orden de Trabajo escaneando un código QR 

seleccionando la tarea a realizar e iniciarla con una pulsación.

• Permite el envío de mensajes.

• Permite finalizar la orden de trabajo o la tarea en concreto.
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CheckJC Journal
Diario de Actividades 

Solución 

Desde este módulo de CheckJC Portal el trabajador puede llevar un Diario registro de 

las actividades realizadas.

Los campos son totalmente configurables por los supervisores; pudiendo ser numéricos, 

texto, fecha, hora, intervalos o incluso enumerados, que juntos componen una plantilla, 

pudiendo crear cualquier tipo de plantilla para diferentes perfiles y que un mismo 

empleado pueda tener asignadas diferentes plantillas y así cumplimentar informaciones 

diferentes.

Beneficios

• Rutas: Matrícula, Ruta, fechas/horas de inicio y fin, Kilómetros iniciales y finales, 

comentarios.

• Repostajes: Fecha/hora, código vehículo, litros repostados, importe, kilómetros.

• Gastos/dietas: Fecha/hora, Tipo (Transporte, Alojamiento, Alimentación), Importe.

• Proyectos: Código, Actividad, fechas y horas de inicio y fin, situación, comentarios.
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CheckJC Journal
Diario de Actividades 

Caso de Uso
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CheckJC Connect

Interoperabilidad

Solución 

CheckJC Connect permite intercambiar información entre 

el Cloud y los sistemas de información existentes en la empresa.

Beneficios

• Categorización de horas trabajadas (festivos, nocturnas, fin 

de semana, etc.) para el cálculo de Nóminas

• Control de tareas y órdenes de trabajo y fabricación.

• Aforos y nivel de riesgo

• Control de asistentes y visitantes

• Índices de absentismo
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CheckJC Connect
Gestión documental

Gestión de expedientes

Asociación automática de documentos y 
búsqueda avanzada de información

Digitalización de los documentos de 
recursos humanos

Gestión de todo el proceso de 
selección de personal
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CheckJC
Casos de Éxito



Jorge Cebreiros Arce
Socio Director

661 53 56 36
direccion@infojc.com

Rúa Areal, 54 – 1º Oficinas A y B
36201 Vigo (Pontevedra) – España
+34 986 446 476

checkjc@infojc.com       checkjc.com

mailto:checkjc@infojc.com
http://www.checkjc.com/
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