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1. Presentación de Seresco

DIGITALIZACIÓN DE 
PROCESOS DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD



PRESENTACIÓN DE 
EMPRESA

❑ Compañía pionera a nivel nacional, constituida en mayo 
de 1969.

❑ Centro de Servicios en Asturias, Galicia, Madrid y 
Barcelona.

❑ Dedicada a la prestación de servicios y soluciones TIC.

❑ Integrada por más de 700 profesionales.

❑ Empresa cotizada en BME Growth.

¿Quienes somos?
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Estratégica de TI.

• Ingeniería, 
Diseño y 
Despliegue de 
Soluciones.

•Operación y 
Administración 
de Sistemas, 
Servicios y 
Aplicaciones.

•Service Desk.

•Servicios de 
Seguridad y 
Cumplimiento.

•Centro de 
Operaciones de 
Seguridad.
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•Externalización  
tecnológica.

•Externalización  
operativa.

•Recursos 
Humanos.

•Portal del 
Empleado.

•PRL.

•Milena Analytics.
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Catastral.

•Cartografía 
vectorial y 
temática.

•Geodesia y 
fotogrametría.

•PNOA.

•BTA, BCN.

•Teledetección. C
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Software y 
Desarrollo a 
medida.

•Mantenimiento y 
modernización 
de aplicaciones.

•Agricultura y 
Ganadería.

•Agricultura de 
Precisión. 
Cultiva 
Decisiones
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•Business Intelligence

•Transformación 
Digital:

• Nubia

•Neodoc.

•DataFood, 
DataIndustry y 
DataFactory.

•Takson.

PRESENTACIÓN DE 
EMPRESA
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•Business Intelligence

•Transformación 
Digital:

• Nubia

•Neodoc.

•DataFood, 
DataIndustry y 
DataFactory.

•Takson.

MADUREZ DIGITAL

SAGE

SOLUCIONES 4.0

❑ Nubia: Plataforma cloud para la 
gestión de procesos empresariales 
en movilidad.

❑ Takson: Sistema inteligente para 
la valoración en línea de bienes 
inmuebles.

❑ Neodoc: plataforma cloud de 
gestión contenidos empresariales 
(ECM) más ágil y completa del 
mercado.

❑ DataFood – DataFactory - 
DataIndustry.

Diagnóstico.
Estrategia Digital.
Implantación.
Diagnósticos de Madurez Digital.

Alianza estratégica con Sage para sus 
productos Sage X3 y Sage XRT 
Advanced.

PRESENTACIÓN DE 
EMPRESA



2.1. Digitalización 
Proceso Homologación y 
Evaluación de Proveedores

Digitalización de procesos 
de gestión de calidad



HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES

• 600 proveedores
• 5 áreas de negocio distintas
• 90 oficios – actividades

VARIOS DEPARTAMENTOS CON 
SUS REQUISITOS:

• CALIDAD

• MEDIO AMBIENTE

• PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES

• SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

• OFICINA DE PROTECCIÓN DE 

DATOS (RGPD)

• ADMINISTRACIÓN

• COMPLIANCE

Situación de partida



HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES

❑ Control de requisitos a cumplir por los proveedores según su impacto, a través de tediosas 
hojas Excel 

Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido Solicitado Recibido

Aire Acondicionado x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Aire Acondicionado x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Aire Acondicionado y Extintores x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Alarmas x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Alarmas x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Calderas x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Contenedores higiénicos x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

ETT x x x x x x x x x x x

ETT x x x x x x x x x x

Extintores x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Extintores x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Extintores x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Limpieza x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Limpieza x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Limpieza x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Limpieza y Contenedores Higiénicos x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Logística x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Mantenimiento eléctrico x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Mantenimiento eléctrico x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Mantenimiento eléctrico x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Mantenimiento eléctrico x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Mutua x x x x x x

Obras x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Obras x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Obras x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Obras x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

SPA x x x x x x x x

Aire Acondicionado x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

ENVIOS

ISO 9001 ISO 14001

Certificados ISO 

OSHAS 18001 ISO 27001

Confidencialidad

Coordinación 

Actividades 

Empresariales

Instrucción 

Técnica de 

Gestión de 

Residuos

Información sobre 

productos utilizados

Informacion sobre 

riesgos propios de su 

actividad
Información 

sobre riesgos

Información 

sobre medidas de 

emergencia

Actividad Política SGI
Cuestionario 

MA y SST

Certificado de 

habilitación de la 

empresa para realizar 

actividades de 

instalación, 

mantenimiento o 

revisión de equipos con 

gases fluorados.

Estar al corriente del 

pago de cuotas 

autónomo

SOLICITUDES

Acreditación de que los 

equipos de trabajo 

utilizados son conforme a la 

legislación vigente

Aptitud de 

reconocimientos 

médicos

Justificante de entrega de 

información preventiva 

facilitada por Seresco a sus 

empleados

Certificado de estar al 

corriente de pago de 

las cuotas con la 

Seguridad Social

TC 1 y 2 de todo el año

Evaluación de los riesgos de 

la actividad contratada y 

medidas preventivas

Planificación 

preventiva de los 

trabajos contratados

Acreditación de que 

tiene una organización 

preventiva

Acreditación de 

formación en 

prevención

Acreditación de 

entrega de EPI´s

Autorización como 

gestor de residuos

Justificante de entrega 

de residuos a gestor

Información sobre 

gestión de residuos

Proceso previo de Homologación de proveedores



HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES

❑ Control de requisitos a cumplir por los proveedores según su impacto, a través de tediosas 
hojas Excel

❑ Intercambio de documentación – proceso pesado por e-mail
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HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES

❑ Control de requisitos a cumplir por los proveedores según su impacto, a través de tediosas 
hojas Excel

❑ Intercambio de documentación – proceso pesado por e-mail

❑ Petición de requisitos descentralizada desde distintos departamentos 

1 5
Calidad Administración

Medio Ambiente

2

Protección de Datos

4

3
Seguridad de la información

Proceso previo de Homologación de proveedores



HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES

❑ Control de requisitos a cumplir por los proveedores según su impacto, a través de tediosas 
hojas Excel

❑ Intercambio de documentación – proceso pesado por e-mail
❑ Petición de requisitos descentralizada desde distintos departamentos 
❑ Dificultad para conocer el grado de cumplimiento global de proveedores, por dispersión 

entre departamentos.
❑ Control manual de caducidad de requisitos 

Proceso previo de Homologación de proveedores

MUCHO TRABAJO ADMINISTRATIVO
ELEVADOS ERRORES

DESCONTROL
INVERTIR MUCHO TIEMPO



HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES

Identificación de 
requisitos  por 

departamentos / 
impactos

Creación de 
formularios multi 

departamento

Envío automático 
a proveedor 

desde plataforma

Respuesta 
proveedor sobre 

plataforma

Validación de 
respuestas por  
departamentos

Gestión de no 
conformidades

Homologación 
por 

departamentos 
(% cumplimiento)

Proceso actual de Homologación de proveedores



Identificación de requisitos de distinto tipo o departamento

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Identificación de requisitos de distinto tipo o departamento

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Creación de Formularios configurables para homologación 

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Creación de Formularios configurables para homologación 

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Creación de Formularios configurables para homologación 

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Creación de Formularios configurables para homologación 

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Envío de Cuestionario de homologación a proveedor y respuesta 
de proveedor

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Envío de Cuestionario de homologación a proveedor y respuesta 
de proveedor

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Envío de Cuestionario de homologación a proveedor y respuesta 
de proveedor

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Revisión de evidencias (aceptación, rechazo)

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Revisión de evidencias (aceptación, rechazo)

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Revisión de evidencias (aceptación, rechazo)

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Homologación por departamento (% cumplimiento)

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Explotación de información: distintas vistas

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Explotación de información: distintas vistas

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Indicadores

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



Informe homologación de proveedor

HOMOLOGACIÓN 
PROVEEDORES



2.2. Digitalización Proceso  
Auditoría Interna

Digitalización de procesos 
de gestión de calidad



AUDITORIAS INTERNAS

Configuración de 
plantillas de 

secciones

Configuración 
formulario

Envío de auditoría y 
respuesta

Revisión de 
evidencias de 

auditoría
Gestión NC

Permite todo tipo de auditorías:

➢ Auditorías internas ISO (9001, 14001, 27001, etc.)

➢ PRL, desempeño departamentos, etc.

➢ Mejora Continua 

➢ Centros de trabajo: fábrica, departamento…

➢ Proyectos



Configuración de plantillas – Ejemplo: Auditoría interna 
ISO9001
Plantillas de secciones

AUDITORIAS INTERNAS



Configuración de plantillas – Ejemplo: Auditoría interna 
ISO9001
Plantillas de secciones            Preguntas formulario

AUDITORIAS INTERNAS



Configuración de plantillas – Ejemplo: Auditoría interna 
ISO9001
Plantillas de secciones            Preguntas formulario            Plantillas Formulario

AUDITORIAS INTERNAS



Envío Cuestionario – Ejemplo: Auditoría interna ISO9001
Aviso automático

GESTIÓN DE 
AUDITORIAS INTERNAS



Envío Cuestionario – Ejemplo: Auditoría interna ISO9001
Aviso automático         Cuestionario

GESTIÓN DE 
AUDITORIAS INTERNAS



Envío Cuestionario – Ejemplo: Auditoría interna ISO9001
Aviso automático         Cuestionario          Subida evidencias/respuestas

GESTIÓN DE 
AUDITORIAS INTERNAS



Revisión de Evidencias – Ejemplo: Auditoría interna 
ISO9001
Revisión de evidencias

AUDITORIAS INTERNAS



Revisión de Evidencias – Ejemplo: Auditoría interna 
ISO9001
Revisión de evidencias          Creación de Plan de Acciones

AUDITORIAS INTERNAS



Revisión de Evidencias – Ejemplo: Auditoría interna 
ISO9001
Revisión de evidencias          Creación de Plan de Acciones          Gestión de NNC

AUDITORIAS INTERNAS



Informe auditoría interna ISO9001

AUDITORIAS INTERNAS



Digitalización de 
procesos de gestión de 
calidad

Ventajas de la plataforma

➢ Configuración de checklist adaptable para distintos tipos de proceso, proyecto, 
empresa, esquema…

➢ Dirigida a distintos perfiles de organización

➢ Generación automática de NCs

➢ Trazabilidad (auditoría-NCs-Acciones Correctivas)

➢ Elaboración de informes en la propia aplicación

➢ Papel cero - Sostenibilidad

➢ Explotación de información

➢ Indicadores 

Digitalización de procesos de  Calidad



2.3. Digitalización Proceso 
Medición de Calidad y 
Reclamaciones

Digitalización de procesos 
de gestión de calidad



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones

Control de 
calidad

Inspección/ 
Reclamación

Piezas

Defectos

Desviaciones de 
protocolo



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones

W

W

W

W

W

¿Qué?



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones

W

W

W

W

W

¿Qué?



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones

W

W

W

W

W

¿Qué?



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones
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Proceso Medición de 
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Proceso Medición de 
Calidad y 
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“Lo que no se define, no se puede medir. 
Lo que no se mide, no se puede mejorar. 

Lo que no se mejora, se degrada siempre.” 
(William Thomson Kelvin)
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Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones

“Lo que no se define, no se puede medir. 
Lo que no se mide, no se puede mejorar. 

Lo que no se mejora, se degrada siempre.” 
(William Thomson Kelvin)



Proceso Medición de 
Calidad y 
Reclamaciones

OPL – One Point lesson
Herramienta de comunicación utilizada en Lean Manufacturing para transferir conocimientos o 
habilidades simples y concisas que incrementen un aprendizaje sencillo, claro y preciso.



Digitalización de procesos 
de gestión de calidad

Daniel Vázquez Iglesias

      daniel.vazquez@seresco.es

      686501966

      www.seresco.es
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