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1. Presentacion de Seresco




PRESENTACION DE
EMPRESA

cQuienes somos?

) Compaiia pionera a nivel nacional, constituida en mayo
de 1969.

) Centro de Servicios en Asturias, Galicia, Madrid y
Barcelona.

) Dedicada a la prestacion de servicios y soluciones TIC.
) Integrada por mas de 700 profesionales.

) Empresa cotizada en BME Growth. | vico
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PRESENTACION DE
EMPRESA

Areas de actividad

-Fabrica de
Software y

-Gestion
Catastral.

-Némina

eGestion Empresarial

- Consultoria

INFRAESTRUCTURAS, SISTEMAS Y SERVICIOS

Estratégica de TI.

-Ingenieria,

Disefio y
Despliegue de
Soluciones.

-Operacion y
Administracién
de Sistemas,
Servicios y

Aplicaciones.

-Service Desk.

-Servicios de

Seguridad y
Cumplimiento.

-Centro de

Operaciones de
Seguridad.

P

NOMINA Y RECURSOS HUMANOS

- Externalizacion
tecnologica.

- Externalizacion
operativa.

- Recursos
Humanos.

- Portal del
Empleado.

-PRL.

-Milena Analytics.

-

CARTOGRAFIAY CATASTRO

- Cartografia

vectorial y
tematica.

-Geodesia y
fotogrametria.

-PNOA.

-BTA, BCN.

- Teledeteccion.

-

CONSULTORIA Y SOFTWARE

Desarrollo a
medida.

-Mantenimiento y

modernizacién
de aplicaciones.

-Agricultura y

Ganaderia.

- Agricultura de
Precision.
Cultiva
Decisiones

pe

SERVICIOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

eBusiness Intelligence

eTransformacion
Digital:

¢ Nubia
*Neodoc.

eDataFood,
Dataindustry y
DataFactory.

eTakson.
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PRESENTACION DE
EMPRESA

Areas de actividad

@ &

MADUREZ DIGITAL SOLUCIONES 4.0

eGestion Empresarial

eBusiness Intelligence

eTransformacion
Digital:

pe

SERVICIOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

a
¢ Nubia
a

*Neodoc.

eDataFood,
Datalndustry y
DataFactory.

eTakson.
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2.1. Digitalizacion

Proceso Homologacion y
Evaluacion de Proveedores




HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Situacion de partida

« 600 proveedores
« 5 areas de negocio distintas
« 90 oficios - actividades

VARIOS DEPARTAMENTOS CON
SUS REQUISITOS:

- CALIDAD

- MEDIO AMBIENTE

- PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

- OFICINA DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD)

- ADMINISTRACION

- COMPLIANCE

Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Proceso previo de Homologacion de proveedores

O Control de requisitos a cumplir por los proveedores seguin su impacto, a través de tediosas
hojas Excel

ENVIOS SOLICITUDES
Certifcado de
Centficades 150 habitacion de la
empresa para ealizar Aereditacin de e s Jusificane de enrega de | Certficado de estaral
ruccn Informacion sobre Planificacion Aereditacionde staral corente del
[ra— e actvidades de T redactn Acredtacion de cauposdetabaio | AR | informaconpreventia | cortente depasoce [ 1o | TR TS
Actividad Politica Scr | Cuestionario | formacién Teenicade |y crvidades | Cofidenciaidad ] instalacion, e || e e entega de £pr's  iizadosson conforme a | "M% | faciltada porSerescoa sus | las cuotas con a i
" SOrenessos | emergenda | SN mpresariales mantenimiento o Tegslacidn vigente empleados Sequridad social
Residuos 1505001 150 14001 ostAs 18001 15027001 &
eases luorados
Solictado | Recloido | Solciado | Recbido | Solcado | Reclbido | Solctado | Reclado | Solcado | Rectbido | solctado | Recibido | saictado | Reclbido | Solctado | Recibdo | salictado | Reciido | Solicado | Recibido | Solicado | Reclbido | Solctado | Recibido | Solctada | Recbido | Solictado | Recibido | Solctado | Recibido | solictado | Recloida | solcado | Recbido | solcitado | Recibido | Solctado | Reciido | Solictado | Recibido | Solicado | Recibido
|Aire Acondicionado x X x x x x x x x x X x x x x x X x x x x
[Aire X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
|Aire Acondicionado y Extintores x x x x x x x x x x x x x x x x x X x x x x x x x x
[Alarmas X x x x x X x X X X X X X X X X X X X
[Alarmas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
calderas x X x x X x x X x X X X x x X X X x x
IContenedores higiénicos x X x x X x x x x X X x x X x x X X X X x x x x x X X X X X X x x x
s x X x x X x x x x x x
T x X x x x x x x X X
Extintores x x x x x X X X X X X X X x X X x X X X X X x X X x x x
Extintores x X X X X X X X X X X X X X X X X X
Extintores x x x X x x x X X x X x x X x x x x
Limpieza X x x x X x X X X X x X x x X X x X X X X X x
Limpieza x x x x x x x x x x x X x x x x x x X x x x x x X x X x x
Limpieza x x x x x x x x x x x x x x X x X x X x x x X X x x X x X x x x x
Limpieza y Contenedores Higién x x x x x x x x x x x x x x x x x x x X X x
Logistica x x x x x x x x X X X X x x X X X X x
eléctrico x x X x X x x x x X X X X X X X X X X X X X X
Mantenimiento eléctrico x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
eléctrico X X X X X X X X X X X X X X x X X X X X X
Mantenimiento eléctrico x X x x X x x X x X x X X X x x X X X x x
Mutua X x X x x X
[Obras X X X X X X X X X X X X X X X X X x X X X X X X X X X X X
[Obras X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
lObras x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
[Obras X X x x X X X X X X X X X X X x X X X X X x
[sPA X x x x x x X X
|Aire Acondicionado x x x x x x x X x X x x x X X x x x X X x x
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HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Proceso previo de Homologacion de proveedores

O Control de requisitos a cumplir por los proveedores segin su impacto, a través de tediosas
hojas Excel

O Intercambio de documentacion - proceso pesado por e-mail

Datos adjuntos DOC-07 11-03 Limpieza.pdf (129 KB); [%/ Cad jun2019_155 FACILITY SERVICES_ISO 9001.pdf (39 KE); [&] Cad jun2019_155 FACILITY SERVICES_ IS0 14001.pdf (91 KE); &) CERTIF 155 CONTRATOS 112018.pdf (230 KE);
CERTIF 55 SEG SOCIALpdf (151 KB); Il Certificado 155 FACILITY SERVICES, SA, 2018 V2.pdf (124 KE); %] OHSAS_INTEGRATED_OHSAS_18001-2007_Certificate_Castellano_Rev.1.pdf (241 KB);
RECIBO RC 2018 INTEGRATED COMPULSADO. pdf (244 KE)

Buenos dias,

Adjuntamos la siguiente documentacion solicitada:

v Certificado IS0 9001, IS0 14001 y/o OHSAS 18001 (en caso de estar en posesion del mismo)
» Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
» Certificado de estar al corriente de pago de las cuotas con la Seguridad Social.

* Pdliza v recibo del seguro de responsabilidad civil en vigor.

El resto de documentos os los hard llegar en breve mis companeras que estdn en copia en este correo.

Un saludo,

Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Proceso previc

O Control de requisitc
hojas Excel

O Intercambio de doc

Datos adjuntos DOC-07 11-03 Limpieza.pdf (129 KB); %] cad
CERTIF 155 SEG SOCIALpdf (151 KB); Il Certi
RECIBD RC 2018 INTEGRATED COMPULSADO

Buenos dias,

Adjuntamos la siguiente documentacion solicitada:

. Certificado IS0 9001, ISO 14001 y/o OHSAS 18C
»  Certificado de estar al corriente en el cumplimier
s Certificado de estar al corriente de pago de las ¢

*  Paliza v recibo del seguro de responsabilidad civ

El resto de documentos os los hara llegar en breve mis

Un saludo,

| "COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES | DOC-07.11-03 |
SEereSCO [TRecisTRO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE INFORMACION |

DATOS GENERALES:

Empresa Contratista: | MANPOWER TEAM ETT
! Direccion: Avda. Alcalde Garcia Conde, 2, Entlo, D. Oviedo = T
CIF: AQ8742835 Teléfono: | 985S 205 295 ]
|_E-mail: aviedof@dmanpower.es Fax: 985 225 424 |

Representante de la empresa contratista:
| D.N.L: Teléfono: Fax:

E-mail:

J

S NIAINVE S

Oooaogooao

SERESCO entrega a la empresa contratista (arriba indicada) la siguiente informacién " escrita:

Politica Integrada SGI

Instruccién Técnica de Gestion de Residuos

Cuestionario Medicambiental y de Scguridad y Salud en el Trabajo
Informacion sobre riesgos laborales de Seresco

Informacion sobre medidas de emergencia del centro de trabajo.

A $u vez SERESCO solicita a la empresa contratista la siguiente Informacién:

Certificado 10 2001 y/o0 180 14001 (on caco do cstar an posacsion deal mismo)
Informacién sobre riesgos propios de su actividad

Informacion sobre productos utilizados.

Informacién sobre gestidn de residuos.

Autorizacion como Gestor de Residuos,

Documento de Control y Seguimiento de los residuos retirados de nuestras instalaciones,
Justificante de entrega de residuos a gestor.

D/Dfa. . ., con DNI: __...___ , en calidad de representante de la
empresa contratista abajo firmante, se da por enterado y acepta la documentacion recibida por parte
de SERESCO, en cumplimiento del Articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales

A su vez, en cumplimiento de l normativa vigente, el abajo firmamte dard traslado de cicha
documentacion a los trabajadores tanto propios como subcontratados.

La empresa contratista se obliga a informar por escrito en un plaze maximo de 24 horas a la Direccion
de SERESCO (a través de RRHH), en caso de accidente de algun trabajador, asi como de aquellas
situaciones de riesgo detectadas durante ¢l desarrolio de sus actividades en este centro de trabaje

b
Oviedo, 8 .. Sunde.. L5tk Badde 204,

/

‘41 Marcar en la casilla corre?ondleqte la documentacion recibida

POR LA EMPRESA CONTRATISTA

s )

|
I
|

|

2

1

'S

través de tediosas

1SS CONTRATOS 112018, pdf (230 KB);
w.1.pdf (241 KE};
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HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Proceso previo de Homologacion de proveedores

O Control de requisitos a cumplir por los proveedores segin su impacto, a través de tediosas
hojas Excel

O Intercambio de documentacion - proceso pesado por e-mail

O Peticion de requisitos descentralizada desde distintos departamentos

Seguridad de la informacién
@ ~N -
~ - - - -
Medio Ambiente

Administracion

Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Proceso previo de Homologacion de proveedores

O Control de requisitos a cumplir por los proveedores segin su impacto, a través de tediosas
hojas Excel

Intercambio de documentacion - proceso pesado por e-mail

Peticion de requisitos descentralizada desde distintos departamentos

Dificultad para conocer el grado de cumplimiento global de proveedores, por dispersiéon
entre departamentos.

Control manual de caducidad de requisitos

U 00O

Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Proceso actual de Homologacion de proveedores

Identificaciéon de
requisitos por
departamentos /
impactos

Creacién de
formularios multi
departamento

Validacion de
respuestas por
departamentos

Gestion de no
conformidades

Homologacion
por
departamentos

(% cumplimiento)

Envio automatico
a proveedor
desde plataforma

Respuesta
proveedor sobre
plataforma

iId

/Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Identificacion de requisitos de distinto tipo o departamento

Requisitos

Show sg v enftries
O, Nombre Cadigo del requisito en Milena Impacto
Justificante entrega residuos 122 Medio ambiente
Carné profesional del personal 114 Medio ambiente
Certificado empresa fluorados 117 Medio ambiente
Acreditacion gestor de residuos 110 Medio ambiente
Docto. entrega fluorados recuperados 120 Medio ambiente
Certificado 150 14001 101 Medio ambiente

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Identificacion de requisitos de distinto tipo o departamento

Requisitos
*  View filters 2 Apply filters
Show| 100 w  entries Search:
Nombre v Codigo Tipo de Validez Impacto

E Volumen de ventas de los tres dltimes afios Wi Cada tres afios General
ﬁ U (ASME) UAS Validez del documento QHSE
E Suministradores de disefio SD Anual Disefio
ﬁ Suministradores 55 Cada tres afios General
ﬁ Sistema de gestidn 356G Cada tres afios QHSE
E Productos significativos Ps Cada tres afios General
E Procesos subcontratados PS Cada tres afios General
ﬂ Inventario de magquinaria 1] Cada tres afios General
E Instalaciones IN Cada tres afios General
ﬁ 1S0 9001 1550 Validez del documento QHSE
ﬁ 150 5001 1503001 Validez del documento Certificado 150 9001
E 150 45001 OH18 Validez del documento QHSE
ﬁ 1503834 15038 Validez del documenta QHSE
ﬁ 150 14001 15014 Validez del documente QHSE

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Creacion de Formularios configurables para homologacién

Detalle

Cuestionario 000049

Proveedor

Requisitos del cuestionario

[ Acuerdo confidencialidad

[ Certificado 1SO 14001

[ Ficha seguridad quimicos utilizados
[ Justificante entrega residuos

2 Buenas practicas MA de Seresco
[ Certificado 1SO 45001

(BN PRL-Contratofirmado

[ Estandar internacional

[ romora verds

/Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Creacion de Formularios configurables para homologacién

Detalle

Cuestionario

Proveedor

Requisitos de

000045

Detalle

Cuestionario 000049

Proveedor

[ Acverdoc Requisitos del cuestionario
[ certificad [ Acuerdo confidencialidad
. [ certificado 150 14001
[ Fichaseg
& ma1 Sincantestar
[ Justifican ;Esta certificada su organizacion por el estandar internacional medioambiental IS0 140017 Por favor, proporcione evidencia
Evidencias:
3 Buenasp rs10-ooo-pdf
09/11/2022 16:22:21
= certificad
[ Ficha seguridad quimicos utilizados
() PRL-Contr [ Justificante entrega residuos
[ Estindar internacional
[ ramnraverds

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Creacion de Formularios configurables para homologacién

Detalle

Cuestionario 000049

Proveedor
Detalle

Cuestionario 000049

Proveedor

Detalle

[ certificad Cuestionario 000049

Proveedor

[ Fichaseg

[ Justifican Requisitos del cuestionario

3 Buenasp [ Acuerdo confidencialidad

3 Certificade 150 14001
2 certificad e

[ Ficha seguridad quimicos utilizados
() PRL-Cont

@ MA 12 Sin contestar

[ Estandar internacional Por favor, proporcione evidencia de disponer de fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados

[ rrmnra verde

r

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Creacion de Formularios configurables para homologacién

Detalle

Cuestionario

Proveedor

000045

Detalle
Cuestionario 000049
Requisitos de
Proveedor
[ Acverdocdl  Requisit Detalle
T certificad 0 A Cuestionario 000043
. Proveedor
Cert
[ Fichaseg E
[ Justifican By '_“E Requisitos del cuestionario
[
E
[ Buenasp - [ Acuerdo confidencialidad

[ Buenas practicas MA de Seresco

1,
3

MAZ0

Sin contestar

Por favor descargue y lea las Directrices y Buenas Pricticas Medioambientales de Seresco que se adjuntan en el correo electrdnico que ha recibido con el acceso a este cuestionario. A continuacion, marque una de las siguientes opciones:

[ Estandar internacional

[ rrmnra verde

& ma12

Por favor, proporcione evidencia de disponer de fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados

r

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Envio de Cuestionario de homologacion a proveedor y respuesta
de proveedor

Cuestionario de evaluacion de Seresco para

o Calidad () | € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar

Para lu. 19/12/2022 6:00

Cédigo de Conducta.pdf
e | 13T KE

Estimado proveedor y/o colaborador

Con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales y a los requisitos establecidos por los sistemas de gestion en los que esta
certificada, Seresco dispone de un procedimiento interno que establece la sistematica a seguir para la seleccion y homologacion de
proveedores,

Por este motivo, le solicitamos que cumplimente el formulario que figura en el siguiente link: Cuestionario de evaluacidn proveedor

Una vez analizadas sus respuestas, junto con las evidencias proporcionadas, le informaremos de su resultado y/o le solicitaremos la
adopcidon de medidas adicionales.

En caso de cualquier problema o consulta, no dude en contactar con nosotros a través del email: @ seresco.es
Le agradecemos de antemano su colaboracion.

Reciba un cordial saludo

/Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Envio de Cuestionario de homologacion a proveedor y respuesta
de proveedor

Cuestionario de evaluacion de Seresco para

e Calidad | () | € Respender | % Responde os | —» Reenviar | ‘ |

Para lu. 19/12/2022 6:00

Cﬁdigﬂ de Con i= Requisitos
PE ] 131 KE

Cédigo Conducta

PD 7 - Su organizacion ;estd adherida a algin Cédigos de Conducta yjo mecanismo de certificacion que permita evidenciar la i i6n de controles adecuad, teria de proteccion de datos personales? En caso afirmativo adjunte evidencia (*)

Estimado proveedoryl ©° ©™

% Afiadir evidencia

Formacién empleados

Con el objeto de dar ¢
certificada, Seresco di
proveedores,

Por este motivo, le solll  ceriicadososon

Certificado 1SO 14001

Una vez analizadas su
adopcion de medidas

Carné profesional del personal

Practicas laborales

En caso de cualguier

Le agradecemos de a

Reciba un cordial saludo I

/Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Envio de Cuestionario de homologacion a proveedor y respuesta

de proveedor

Cuestionario de evaluacion de Seresco para

Calidad
Para
Cédigo de Con
F | 131 KB

Estimado proveedor

Con el objeto de dar ¢
certificada, Seresco di
proveedores,

Por este motivo, le so
Una vez analizadas su
adopcion de medidas

En caso de cualguier

Le agradecemos de a

Reciba un cordial saludo

|© <_j Responder «‘_‘) Responde as — Reenviar | ‘ |

lu. 19/12/2022 6:00

i= Requisitos

Cédigo Conducta

PD 7 - Su organizacion ;estd adherida a algin Cédigos de Conducta yjo mecanismo de certificacion que permita evidenciar la i i6n de controles adecuad, teria de proteccion de datos personales? En caso afirmativo adjunte evidencia (*)

O si O NO

% Afiadir evidencia

Formacién empleados
iy - P 0
| Afadir evidencia
Certificado 1SO 9001
Certificado 1SO 14001

arné profesional del personal - - '
o ’ [ Evidencias subidas

Practicas laborales

Declaracion de aceptacidn D No II'.||‘_T.:|. evidencias

& Subir archivo

/Seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Revision de evidencias (aceptacion, rechazo)

e 02422, crea

Cuestionario 000044
Proveedor

Fecha de dltima actualizacién

Cédigo nc_024-22.1

Nombre de la seccién Certificaciones

Texto de la pregunta i Dispone de alguna certificacion aceptada por la industria que documente el compromiso con la seguridad de la informacion? (gj. 1IS027001, SSAEL6 SOC 2/3, etc.). Por favor, proporcione evidencia.
Respuesta si

Estado Pendiente de validacién

Fecha de completado

Comentarios Evidencias

No hay comentarios -reports-infraestructura-soc-seresco-es-zip
20-06-2022 10:43:13

+ Afiadir comentario -is0-27017-certificate-award-2020-09-03-pdf

20-06-2022 10:43:27

-is0-27018-certificate-award-2020-09-03-pdf 0
20-06-2022 10:43:32

& Subirarchive

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Revision de evidencias (aceptacion, rechazo)

e 02422, crea

Cuestionario 000044
nc_002-MA 4 @ editer
Cuestionario 000043
Proveedor
Fecha de dltima actualizacién 27-07-2022 12:05:41
Codigo nc_002-MA4
Nombre de la seccién Certificado empresa fluorados
Texto de la pregunta Par favor, proporcione evidencia de la certificacidn de habilitacion de empresa para realizar actividades de instalacidn, mantenimiento o revision de equipos con gases fluorados conforme a la legislacidn vigente
Respuesta si
Estado Aceptada
Fecha de completado 06-06-2022 15:02:33
Validez del documento 22-11-2026 01:00:00
Comentarios Evidencias
No hay comentarios certificado-empresa-instaladora-gases-r-pdf 0

06-06-2022 11:48:33

+ Afadi tari .
certificado-empresa-mantenedora-gases-r-pdf 0

06-06-2022 11:45:45

& Subirarchive

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Revision de evidencias (aceptacion, rechazo)

nc 020221 crea
Cuestionario 000044
002 A4 e

nc_010-PD 14 o

Cuestionario 000059

Proveedor

Fecha de iltima actualizacién 28-07-2022 0%:49:49

codigo nc_010-PD 14

Nombre de la seccién Brechas PD

Texto de la pregunta ; Dispone de un procedimiento de gestion de incidencias de seguridad de datos personales? Por favor, proporcione evidencia
Respuesta si

Estado Rechazada

Fecha de completado

Comentarios Evidencias
a . . prodat-jpg o
© 28-07-2022 09:40:47 Evidencia rechazada 26-07-2022 13:39:04

Se solicita evidencia del procedimiento de gestion de incidencias de seguridad de datos
personales. Seria suficiente con enviar pantallazo de la portada y el indice. & Subir archivo

+ Afiadir comentario

seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Homologacion por departamento (% cumplimiento)

1¥  Fecha deliltimo Seguridad de la Seguridad y
Puntuacion cuestionario con el Proteccidn Responsabilidad Seguridad de la Prestacion Continuidad Medio informacidn - Salud en el Cumplimiento
Nombre del impacto impacto de datos social corporativa informacion de servicio de negocio ambiente formulario Trabajo penal
L] [ 96 | 22-02-2021 =3 [ 30 | NiA [ 100% | [ 0% | A = ™ Nk
L]
———— O 08-06.2021 = [0 a Lo (ioow o o a s
S.R.L
L] B 21-06-2022 72w | [ 50w | E N nja na [ 7% | A A
L] B 29-11-2022 = [ 100% | NiA [ o% | [ o% | A E NiA =
SLuU
L o6 | 26-06-2023 4 | [ 50% | Nia [ o | = A [ o6% | A [ 225 |
L ] 09-12-2020 =3 = Nin A nja nja c ™ nja
O E 08-06-2022 =) [ 75% | nin [ 50% | [ o% | WA [ 58% | A NiA
A B 14-07-2022 E [ 100% | [ 100% | [ o | [ 0% | A E ™ NiA
L (a1 06-08-2021 = [ 75% | o [ o | [ 0% | A [ a1 | ™ ™
L ]
51
e B 23-02-2023 NiA [ 75% | [ 100% | WA A WA [ 36 | A [ 22 |
T
LTD.
L ] [ 34 | 26-08-2022 =2 mia [ o% | [ o% | A = Wik =
L ] E 02-02-2023 ik m o m Nja WA m Mk m
L ]
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HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Explotacion de informacidon: distintas vistas

Cuestionarios

& .
Show| 10 W entries Search:
0 Fechade @ Fecha de o Seguridad de la O Prestacion de 0, Proteccién de o Medio o Seguridad de la 0. Responsabilidad secial o Continuidad de o Seguridad y Salud o Cumplimiento
2 Nombre @, Proveedor creacién 1F validacién 0, Estado informacién - formulario servicio datos ambiente informacion corporativa negocio en el Trabajo penal
000105 == 05-10-2023 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
16:24:00
000104 07-08-2023 07-08-2023 11:25:02 0.00%
11:20:00
000103 03-08-2023 04-08-2023 08:19:59 100.00% 100.00% 0.00%
11:01:00
000102 _ 26-06-2023 25-07-2023 12:41:38 66.00% 0.00% 44.48% 50.00% 100.00% 22.22%
14:34:00
000101 _ 06-06-2023 Sin respuesta 0.00% 50.00% 4.55% 0.00% 0.00% 0.00%
14:39:08
000100 _ 28-04-2023 26-03-2023 10:15:10 13.90% 0.00% 75.00% 44.44%
12:12:00
000089 - 29.03-2023 Sin respuesta 0.00%
16:07:15
000038 _ 28-03-2023 Sin respuesta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
16:31:00
000081 23-02-2023 01-03-2023 08:52:16 36.800% 100.00% 75.00% 22.32%
12:44:00
000037 02-02-2023 10-03-2023 08:24:58 33.804 50.00% 75.00% TT.78%
14:15:21
Showing 1 to 10 of 100 entries Previous 2| 3| 4|35 | .| 10 | Next
4 4
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HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Explotacion de informacidon: distintas vistas

Cuestionarios

Evidencias revisables

Show| 10

W entries
0 Cédige l: o Estado

nc_001-1.1 Aceptada
nc_001-1.1
nc_001-1.1
nc_001-1.1 Aceptada
nc_001-1.1
nc_001-1.1 Aceptada
ne_001-1.1
nc_001-1.1 Aceptada
nc_001-1.1 Aceptada
ne_001-1.1

Showing 1 to 10 of 829 entries

 Cuestionario

000oaT

00ons1

000024

00onss

000038

00ooLL

000053

00onas

000050

0pono2

o Proveedor

w  Ver filtros

0, Nombre de la seccion

CdA: Autenticacion
Cd#: Autenticacidn
L
CdA: Autenticacion
Cel#: Autenticacidn
CdA: Autenticacion
Cel#: Autenticacidn
Cel#: Autenticacidn
Cel#: Autenticacidn
Cela: Autenticacian

CelA: Autenticacian

o validador

Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad
Responsable de seguridad

Responsable de seguridad

@ Fecha de completado

18-05-2021 17:58:28

07-10-2022 10:44:37

05-09-2022 13:31:31

10-03-2022 17:30:55

14-02-2023 09:17:32

16-01-2023 08:43:56

27-01-2021 08:41:33

1 Texto de la pregunta

(Se requiere autenticacion para los sistemas que almacenen,
(Se requiene autenticacién para los sistemas gue almacenen,
(Se requiere autenticacion para los sistemas que almacenen,
(Se requiere autenticacién para los sistemas que almacenen,
(Se requiere autenticacion para los sistemas que almacenen,
(Se requiere autenticacién para los sistemas que almacenen,
JSe requiere autenticacién para los sistemas que almacenen,
(Se requiere autenticacién para los sistemas que almacenen,
JSe reguiere autenticacion para los sistemas que almacenen,

(Se requiere autenticacién para los sistemas que almacenen,

/seresco



HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Indicadores

Analisis de proveedores por impacto y promedio

68 70

N* de proveedores con el impacto por estado

&0

= B Moderado [ Al
I o homologado

40

30

M proveedores
olpa el 4

20

10

N° de cuestionarios por estado

45 42 r
40

35
30
25
20
15

10
° 1 - _3 1 1
0
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HOMOLOGACION
PROVEEDORES

Informe homologacién de proveedor

seresco

Ermail de contacto

|Inforn1ui6n general
Codigo provesdar 2161
Hambie r
CIF |
Nombre de contacte _
S

Responsabilidad social corporativa

Denuncia/Sancion

| 000073
Hemologacidn de impactos
Seguridad )
dela Prestacién | Proteccidn | Medio : ‘h d al [ i ©
L soci
|I|Ml:ll|:|:: de serviclo | dedates | amblente | acién|ca iva de negocio | penal
NA A WA NA N L]
. s
Proteccion de datos
Acuerda ET . .
Probesores 0.00 100 0.00%:
Tatales 0.00 1.00 0.00%:
Acuerdo ET Profesores
Pregunta Cadige Respuesta | Evidencia | Puntos
posibles
Envwirtud de lo establecido en el Reglamento General FOS5 NO - 1
de Proteccidn de Datos (RGPD) su organizacion debe
firmar un Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
datos personales, ;Se ha firmade dicho documenta?
Totales 0(0.00%) 1

Estandar
) 0.00 1.00 0.00%
internacional
Compra verde 0.00 L0 0.00%
Practicas laborales | 1.00 Loo 100.00%
Denuncia/Sancién | 1.00 1.00 100.00%
Declaracion de
" Loo Loo 100.00%
aceptacidn
Totales 3.00 5.00 eooo%e o — ]
Estandar internacional
Pregunta cadigo Respuesta | Evidencia Puntos
posibles
{Esta suempresa suscrita a los Principios del Pacto RSC1 NO - 1
Mundial o algin otre estandar internacional relative
ala responsabilidad social corporativa?
Totales 0(0.00%) 1
Compra verde
Pregunta Codigo Respuesta | Evidencia | Puntos
posibles
5e seleccionan, siempre que sea posible, productos RSC2 NO - 1
que respondan a criterios de compra verde? Por
ejemplo: adguisicién de folios y papel fotografico
identificados con la etiqueta FSC o PEFC, compra de
equipos con sello Energy Star o etiqueta ecoldgica
europea, productos de limpieza biodegradables, etc,
Totales 0 (0.00%) 1
Practicas laborales
Pregunta Cadigo Respuesta | Evidencia | Puntos
posibles
iExige a sus proveedores y contratistas gue apliquen RSC3 si - 1
précticas laborales orientadas a garantizar los
derechos laborales y prevenir delitos como la
corrupcién o el blanqueo de capitales?
Totales 1{100.00%) 1

£l cédigo Respuesta | Evidencia Puntos
posibles
iHa tenido alguna denuncia o sancién en materia RSC4 MO - 1
penal, administrativa o laboral en los (ltimas 5
afios?
Totales 1{100.00%) 1
Declaracién de aceptacion
Pregunta Codigo Respuesta | Evidencia Puntos
posibles
Por favor descargue y lea el Cadigo de Conducta de RSCS5 Declaro que mi - 1
SERESCO que se adjunta en el correo electronico organizacién
que ha recibide con el acceso a este cuestionario. A aceptayse
cantinuacién, margue una de las siguientes compromete a
opciones: cumplir el Cédigo
de Conducta de
Seresco
Totales 1{100.00%) 1

© 2023 Copyright Mubia

Seresco - Politica de privacidad - RGPD - Reglamento General de Proteccién de Datos
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2.2. Digitalizacion Proceso

Auditoria Interna




AUDITORIAS INTERNAS

nubia

Permite todo tipo de auditorias:
> Auditorias internas ISO (9001, 14001, 27001, etc.)
> PRL, desempeno departamentos, etc.
> Mejora Continua
> Centros de trabajo: fabrica, departamento...

» Proyectos

Configuracion de
plantillas de
secciones

Configuracion

formulario

/Seresco



AUDITORIAS INTERNAS

Configuracion de plantillas - Ejemplo: Auditoria interna
1ISO9001

Plantillas de secciones

seresco

Home

Plantillas de secciones

Usuarios
a  View filters

Centros de trabajo . ) B
: Mombre de la plantilla 2001

Inspecciones

: . . Show sp w entries
Evidencias revisables

N e s Nembre de la plantilla

. UNE-EN 150 2001 Planificacién
Configuraciones

UME-EN 150 9001 Operacion
Plantillas de secciones

UNE-EN IS0 9001 Mejora

UME-EM ISO 9001 Liderazgo

[ -
Calendario

UME-EN IS0 9001 Evaluacion del desempeiio

UNE-EN 150 5001 Contexto de la organizacion

EEDEEBD

Showing L to 7 of 7 entries

Seresco



AUDITORIAS INTERNAS

Configuracion de plantillas - Ejemplo: Auditoria interna
1ISO9001

Plantillas de secciones - Preguntas formulario

SQI’QSCO Editar pregunta

Tipo de pregunta (*)

Home D .
Usuarios Caodigo de la pregunta (*)
8.1

Centros de trabajo

;Es obligatoria?
;Genera no conformidad?

Texto de la pregunta (*)

Planificacion y control operacional

Informacién adicional

La organizacidn debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6, mediante:

I

Tipo de validacién (*)

Automatica -

Valor correcto de la pregunta SI/NO

CENeR

Calendario Documentos adjuntos a la pregunta

& subir fichero

Seresco



AUDITORIAS INTERNAS

Configuracion de plantillas - Ejemplo: Auditoria interna
ISO9001

Plantillas de secciones # Preguntas formulario - Plantillas Formulario

UNE-EN I1SQ 9001 Qperacion Detalles # Editar
Nombre de la plantilla UNE-EN ISO 9001 Operacion
Tipo de presentacion Lista
Preguntas ®
Codigo de la pregunta Texto de la pregunta Tipo de validacion Tipo de pregunta
+ 81 Planificacion y control operacional. Automatica SifNo n
+ 82 Requisitos de los productos y servicios. Automatica Si/No n
+ 83 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. Automatica SifNo n
+ 8.4 Control de los procesos, productos o servicios suministrados externamente. Automatica Si/No n
+ 85 Produccion y prestacion del servicio. Automatica SifNo n
+ 8.6 Liberacidn de los productos y los servicios. Automatica SifNo n
+ a7 Control de salidas no conformes. Automatica Si/No n

seresco



GESTION DE
AUDITORIAS INTERNAS

Envio Cuestionario - Ejemplo: Auditoria interna I1ISO9001

Aviso automatico

Inspeccion de tipo: Auditoria 1 - centro de trabajo: Proyecto XXX

° nubia.app@seresco.es () | € Responder | %) Responderatodes | — Reenviar

Para mi. 111002023 10:53

Se solicita inspeccion de tipo: Auditoria 1, para el centro de trabajo de: Proyecto XXX.

Le solicitamos que cumplimente el formulario "I50 9001:2015" gue figura en el siguiente link: Cuestionario - 1000065

Le agradecemos de antemano su colaboracion.

Reciba un cordial saludo.

Seresco



GESTION DE
AUDITORIAS INTERNAS

Envio Cuestionario - Ejemplo: Auditoria interna ISO9001

Aviso automético# Cuestionario

ﬂ SIGA LAS INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO:

* Por favor, complete el cuestionario respondiendo a todas las preguntas.
* Para preguntas abiertas, por faver, escriba su respuesta en el espacio reservado. .
Por favor, pase por todas las secciones. Una vez que se ha respondido cada bloque, pulse en "Guardar” para continuar con el siguiente blogue. ; Reenviar

Para cada pregunta, incluya los ficheros de evidencias haciendo clic en el enlace 'Informacion adjunta [ informacion adicional' que hay debajo de cada pregunta.
« Finalmente, pulse el boton para finalizar el cuestionario.

mi. 11,/10/2023 10:33

Leyenda de los colores. Color verde: Seccién completa. Color rojo: Seccion incompleta. Color amarillo: Secciones dependientes incompletas. Color azul: Seccidn actual.

Le solicitamc E--

Le agradece

Reci b 3 UR Co Acciones para abordar riesgos y oportunidades
O Sl (O NO

% Afadir comentarios / adjuntos

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

O 51 (O NO

% Afadir comentarios / adjuntos

Planificacion de los cambios

O 51 (O NO

% Afadir comentarios / adjuntos

/seresco



GESTION DE

AUDITORIAS INTERNAS
Envio Cuestionario - Ejemplo: Auditoria interna ISO9001

Aviso automético- Cuestionario - Subida evidencias/respuestas

ﬂ SIGA LAS INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO:

Por favor, complete el cuestionario respondiendo a todas las preguntas.

* Para preguntas abiertas, por faver, escriba su respuesta en el espacio reservado.

—> Reenwviar

* Por favor, pase por todas las secciones. Una vez que se ha respondido cada bloque, pulse en "Guardar” para continuar con el siguiente blogue.

* Para cada pregunta, incluya los ficheros de evidencias haciendo clic en el enlace 'Informacion adjunta [ informacion adicional' que hay debajo de cada pregunta. co g
mi. 11,/10/2023 10:53

« Finalmente, pulse el boton para finalizar el cuestionario.

Leyenda de los colores. Color verde: Seccién completa. Color rojo: Seccion incompleta. Color amarillo: Secciones dependientes incompletas. Color azul: Seccidn actual.

- /.

Le solicitamao R _ .
Anadir comentarios [ adjuntos

Le agradece

Acciones para abordar riesgos y opertunidades O wo JL-'I'J";’ ﬂ'ﬂ',lll-n'l"l tos
O SO NO

Reciba un co

& Subir adjunto

% Afadir comentarios / adjuntos

¢ Afiadir comentarios

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

O st Ono Comentario

% Afadir comentarios / adjuntos
Mo existe registro de operaciones subcontratados

.4

Planificacion de los cambios

% Afadir comentarios / adjuntos

[ /seresco



AUDITORIAS INTERNAS

Revision de Evidencias - Ejemplo: Auditoria interna

1SO9001

Revision de evidencias

nc_007-8.7

Inspeccion 1000069

codigo nc_007-8.7

Pregunta Control de salidas no conformes.
Respuesta NO

Estado Pendiente de revisién

Fecha de creacion 11/10/2023

Fecha de completado
Fecha de ultima actualizacién
Fecha limite 10/11/2023

Fecha de planificacion

Medidas preventivas/correctivas Comentarios

No hay medidas preventivas/correctivas -

@ 11/10/2023
=+ Afiadir medida preventiva/correctiva

<+ Afiadir comentario

Existe una zona par producto No Conforme, pero el
registro no esta actualizado. Ademas, el registro no
contiene informacion relevante sobre el destine de
producto No Conforme.

Adjuntos

& Subir documentos o imdgenes

=

& Subir archive
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AUDITORIAS INTERNAS

Revision de Evidencias - Ejemplo: Auditoria interna

1SO9001

Revisién de evidencias -Creacién de Plan de Acciones

nc_007-8.7

Inspeccion 1000069
Cadigo nc_007-8.7
Pregunta Control de salidas no conformes.
Respuesta NO

Estado Flanificada
Fecha de creacion 11/10/2023
Fecha de completado 11/10/2023
Fecha de Gltima actualizacion 11/10/2023
Fecha limite 10/11/2023
Fecha de planificacion 31/10/2023

Medidas preventivas/correctivas

&

© 11/10/2023 1. Crear un nuevo registro que contiene siguiente
informacion: tipo de producto, codigo de producto,
defecto, fecha de entrada, fecha de salida, destino. 2.
Crear un procedimiento de gestion de producto No
Conforme. Implementar el procedimiento. 3. Actualizar el
registro.

+ Afiadir medida preventiva/correctiva

Comentarios

&
© 11/10/2023

+ Afadir comentario

Existe una zona par producto Mo Conforme, pero el
registro no esta actualizado. Ademas, el registro no
contiene informacion relevante sobre el destino de
producto No Conforme.

Adjuntos

& Subir documentos o imdgenes

& subirarchivo

/Seresco



AUDITORIAS INTERNAS

Revision de Evidencias - Ejemplo: Auditoria interna
ISO9001

Revision de evidencias -Creacién de Plan de Acciones #Gestién de NNC

nc_007-8.7
Inspeccion 1000069
Cadigo nc_007-8.7
No conformidades @ & ecportar
= .z |
Show| 10 v entries Search:
0, Centro o, Tipo 0, Fecha
de de de 0, Fecha de 0, Fecha 0, Fechade
o, Cadige trabajo Q Estado revision O Pregunta  creacién completado limite planificacién a, Medidas preventivas/correctivas
E ne_007-8.7 Proyecto XXX UNE-ENISO  Control de 11/10/2023 11/10/2023 10/11/2023 31/10/2023 1. Crear un nuevo registro que contiene siguiente informacién: tipo de producta, codigo de productn, defecta, fecha de entrada, fecha de salida, destina. 2. Crear un p i = Cowforne, |
3001 salidas no
Operacidn conformes.
E nc_002-10.2 Proyecto XXX UNE-ENISO Mo 11/10/2023 11/10/2023 10/11/2023 31/10/2023 1. Crearelpr i jento de NNC. e anali quien de realizar isis , como se registr slisis y e pan de fcciones. 2. Imp

3001 Mejora  conformidad

y accidn

correctiva
defecto, fecha de entrada, fecha de salida, destine. 2. contiene informacion relevante sobre el destino de
Crear un procedimiento de gestion de producto No producto No Conforme.

Conforme. Implementar el procedimiento. 3. Actualizar el
registro.

+ Afiadir comentario
+ Afiadir medida preventiva/correctiva

/Seresco



AUDITORIAS INTERNAS

Informe auditoria interna 1ISO9001

Tanto los abjetivos de Calidad, como los objetives del resto de departamentos, se establecen pro lo direceién al

& Imprimir inicio de cadg afia. Qbjetivos de Colidad:
seresco https://sgixoesAreaTrabajs, t20e%20indicadores/FormsAllitems. asps.
Planificacian de los cambios | 63 | I -
| Segun el procedimiento.
Informacién general
Nombre |00006%
Descripeién
Tipo de inspeccion Auditeria L
Estado
Fecha de creacién 11/10/2023
Fecha de inspeccién 11/10/2023
Fecha de validacién -
UNE-EN |50 9001 Operacién
Centro de trabajo Proyecto XXX
Pregunta cédige Respuesta | Estado NC
Cddigo 00w
Planificacian y contrel operacional. Bl =l
Direccién A
Existe una planificacién a corto (1 mes), medio (3 meses), lorgo (6 meses} plazo. La planificocisn esta basada en
Responsable annask los pedidos oficiales del clients. Se revisa en las reuniones periddicas con los clientes, donde se confirma o s
maodifica la planificacidn.
Emails
Emails en copia Requisitos de los productos y servicios, B3 sl -
Los requisites salen de los SLA firmados con los clientes. En base de les SLA, se desarrellon las fichas técnicas y los
planes.
UNE-EN IS0 9001 Planificacion
Pregunta Cddigo Respuesta Estado .
NC
Acciones para abordar rlesgos y oporunidades 6.1 sl

Se analizar

03 riesges (DAFO), y se cera un Plan de Acclones para tratar los riesqos deteetados,

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

[ ]

sl

‘ 83

suministrados externamente

Disefio y desarrollo de los productos y servicios. 5l -
Disefio y y desarrolio se realiza por la ofician técnica, segin los procedimientos establecidos,
Control de los procesos, productos o servicios B4 =l -

herramienta XXX,

Control de servicle suministrode externomente, se reolizo por el departemente Colidad, o trovés de o

Produccidn y prestacidn del servicio.

85 3l -

Liberacidn de los productos y los servicios.

86 3l -

Calidad,

Antes de lo liberacidn de products, se realiza una revision final por parte de Calidad, comparands el producto
final con la ficha téenica. S0 el producto cumple los especificaciones, se libera con el sello del

onsable de

Control de salidas no conformes.

| 87

wo | ()

Existe una zona par products No Conforme, pero el registro no esta actualizods, Ademds, el registro no contiene
infarmacién relevante sobre el desting de producto No Conforme,

UNE-EN |50 3001 Mejora

Pregunta

codigo Respuesta | Estado NC

Generalidades

10.1 51

No cenformidad y accidn correctiva

10.2 NO

Se registran las NNC, pero no existe ningtin registro del Plan de Acciones.

Mejora continua

| 10.3 | 3l -

& 2023 Copyright Nubia
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Digitalizacién de
procesos de gestién de
calidad

Ventajas de la plataforma

» Configuracién de checklist adaptable para distintos tipos de proceso, proyecto,
empresa, esquema...

Dirigida a distintos perfiles de organizacion
Generacion automatica de NCs

Trazabilidad (auditoria-NCs-Acciones Correctivas)
Elaboracion de informes en la propia aplicaciéon
Papel cero - Sostenibilidad

Explotaciéon de informacion

vV V V V V VY VY

Indicadores

Digitalizacion de procesos de Calidad

Seresco
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2.3. Digitalizacion Proceso

Mediciéon de Calidad y
Reclamaciones




Proceso Medicién de
Calidad y
Reclamaciones

Control de

calidad

— Defectos
Inspeccion :
b .,/ o Piezas —
Reclamacion —
Bl Desviaciones de
protocolo

/seresco
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Proceso Medicién de
Calidad y
Reclamaciones

cQué?

Listado de defectos de sistema

o Show 10 ~ entries

Nombre Familia Tipo
CUR-Radio incorrecto Curvo Defecto
o Curvo - Familia
Angulo deinglete incorrecto Cantos Defecto
Canto pulido brillo deficiente Cantos Defecto
Insecto interior cAmara D.A. Defecto
Aire Butilo Defecto
. Posicionamiento erréneo del disefio Serigrafia Defecto
- Defecto por manipulacién errénea Serigrafia Defecto
Composicidn errénea Ctros Defecto
Costes asociados Otros Defecto
Showing 1 to 10 of 291 entries Previous

/seresco



Proceso Medicién de
Calidad y
Reclamaciones

cQué?

Procesos de desviaciones

Show| 10 w entries Search:
o Mombre Proceso padre Tipo de proceso
Manipulacion de vidrios HST Desviacion
Confirmar la documentacion especifica del pedido a fabricar, y revisar el Doble acristalamiento - Andlisis de documentacion Incumplimiento

plano de fabricacion

Mo se pueden mezclar lotes en un mismo caballete Manufactura - Procedimiento de colocacion de los vidrios (en Incumplimiento
caballete)

Expedicion - Seccion

Estd prohibido el uso de antivuelcos en mal estado (aun presentando Serigrafia - Procedimiento de colocacion de los vidrios (en Incumplimiento

separacion de carton o papel entre ellos). caballete)

Separacion entre vidrios (en caballete) Manufactura Desviacion

Todos los vidrios: Se manipulan los vidrios con ventosa con funda o con HST - Manipulacion de vidrios Incumplimiento

pinza con funda (indistintamente}

Separacion entre vidrios (en caballete) Corte Desviacion

Los vidrios se posicionaran de manera equilibrada sobre el caballete Hornao - Procedimiento de colocacion de los vidrios (en Incumplimiento
caballete)

Medir, inspeccionar y anctar en el formato de calidad el primero de cada lote  Manufactura - Inspeccion de vidrios fabricados Incumplimiento

{defectos/dimension/decapado)

Showing 1 to 10 of 387 entries Previous 2 (34 5

/seresco



Proceso Medicién de

Calidad y
Otros - OTR-Dimensiones erroneas - Analisis 00012280 Detalle # Editar
Generado mediante Analisis 00012280 Mapa de defectos
Defecto Otros - OTR-Dimensiones erroneas
Tipo de defecto Defecto principal

Estade )

Operario que lo detecta

Pieza 70314-4142386-2-[21]
Proceso al que se imputa Fabrics
Subproceso imputado DOBLETENT
Vidrio afectado en proceso imputado 10MM STOPRAY VISION 50 T(2)//CNI12//06MM INCOLORO
Operario al que seimputa 59-RODRIGUEZ VAZQUEZ, JOSE LUIS
022-ALVAREZ FERNANDEZ, ANTONIO 4 3
Fecha de imputacidn 16-05-20232 2039
Comentarios Adjuntos
M Comentatio & calidad B img-20220516-191035-jpg @ 16-05-202219:14 + Asociarasala [x)
ene © 16-05-2022 Emparejan mal los vidrios, de distinta medida. Se da cuenta el sellador antes de sellarlos.
19:14 Eal img-20220516-191027-jpg @ 16-05-202219:14 + Asociarasala [ %)
& Comentario
interno
b Arrastra los ficheros aqui
4 Afiadir comentario
& Subirfichero
Showing 1 to 10 of 387 entries Previous 2|3 | 4|5 ..

/Seresco
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o cCuando?

Listado de subprocesos

Show!| 1o w | entries

Nombre

Chiara 2
HEGLAMONT
CANTEIL3
DOBLEGMED
LAMIZENT

PROE

Linea 1 Serigrafia
PROVEEDOREXT
CANTVERT1

CHNC RS

Showing 1 to 10 of 682 entries

Subproceso padre

Manufactura

MonT

Bilateral 3

L&

Laminado B

Homo

Serigrafia

Proveedor externo

Canteadora vertical 1 Bsolutions

Manufactura

Tipo
Magquina
Equipo
Equipo
Equipo
Equipo
Magquina
Maguina
Maguina
Equipo

Magquina

Previous 2

/seresco



Proceso Medicién de
Calidad y

Reclamaciones

Otros - OTR-Dimensiones erroneas - Analisis 00012280 Detalle

Generado mediante

Defecto

Tipo de defecto

Estado

Operario que lo detecta

Pieza

Anélisis 00012280
Otros - OTR-Dimensiones erroneas

Defecto principal

?n“i-i &iiﬁﬁ- i-' 11

Proceso al que se imputa

Subproceso imputado

Fabrica

DOBLETENT

Vidrio afectado en proceso imputado

Operario al que se imputa

Fecha de imputacion

Comentarios

10MM STOPRAY VISION 50 T(2)//CNIL2//06MM INCOLORD

S59-RODRIGUEZ VAZQUEZ, JOSE LUIS
922-ALVAREZ FERNANDEZ, ANTONIO

16-05-2022 20:39

[ Comentario & calidad
ame © 16.05-2022 Emparejan mal los vidrios, de distinta medida. Se da cuenta el sellador antes de sellarlos.

15:14

& Comentario

+ Afadir comentario

interno

& Editar
Mapa de defectos
4 »
Adjuntos

Eal img-20220516-191035-jpg @ 16-05-202219:14

] img-20220516-191027-jpg @ 16-05-202219:14

b Arrastra los ficheros aqui

& subirfichero
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Proceso Medicién de
Calidad y

Reclamaciones
+ Otros - OTR-Dimensiones erroneas - Analisis 00012280 Detalle & Editar
Generado mediante Anilisis 00012280 Mapa de defectos
Defecto Otros - OTR-Dimensicnes erroneas
Tipo de defecto Defecto principal
Estado ==

Operario que lo detecta -
Pieza T0314-4142386-2-[21]

Proceso al que se imputa Fabrica

Vidrio afectado en proceso imputado 10MM STOPRAY VISION 50 T(2)//CNIL2//06MM INCOLORD M

RO VR oSS

922-ALVAREZ FERNANDEZ, ANTONIO 4
Fecha de imputacién 16-05-2022 20:39
”
:Donde?
[ &3 “
Comentarios Adjuntos
. ® Comentario & calidad 4] img-20220516-191035-jpg @ 16-05-202219:14 Q
AT © 16-05-2022 Emparejan mal los vidrios, de distinta medida. Se da cuenta el sellador antes de sellarlos.

- v Eal img-20220516-191027-Jpg @ 16052022 19:14 Q

& Comentario

interno

«+ Arrastra los ficheros aqui

+ Afiadir comentario

& Subirfichero
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Otros - OTR-Dimensiones erroneas - Analisis 00012280 Detalle

Generado mediante

Analisis 00012280

Defecto Otros - OTR-Dimensiones erroneas
Tipo de defecto Defecto principal

Esado Lo riorne

Operario que lo detecta _

Pieza

Proceso al que se imputa

Subproceso imputado

Vidrio afectado en proceso imputado

T0314-4142386-2-[21]

Fabrica

DOBLETENT

e S

Operario al que se imputa

59-RODRIGUEZ VAZQUEZ, JOSE LUIS
922-ALVAREZ FERNANDEZ, ANTONIO

Fecha de imputacion

Comentarios

16-05-2022 20:39

B Comentario & calidad
ene © 16-05-2022 Emparejan mal los vidrios, de distinta medida. Se da cuenta el sellador antes de sellarlos.

15:14

& Comentario

interno

+ Afiadir comentario

& Editar
Mapa de defectos
4 »
Adjuntos

Eal imp-20220516-191035-jpg @ 16-05-202219:14

Eal img-20220516-191027-jpg @ 16-05-202219:14

b Arrastra los ficheros aqui

& Subirfichero

/Seresco
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“Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.”
(William Thomson Kelvin)

Seresco



Proceso Medicién de
Calidad y

Reclamaciones

“Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.”
(William Thomson Kelvin)

Decapado - Calidad deficiente - Andlisis 00000002 Detalle

Generado mediante
Defecto

Tipo de defecto

Estado

Operario que lo detecta
Pieza

Proceso al que se imputa

Subproceso imputado

Vidrio afectado en proceso imputado

Operario al que se imputa

Fecha de imputacién

Comentarios

‘ avergara
© 01-07-202008:51

B8 Comentario interno

=+ Afiadir comentario

Almdarla luz, se ven reflejos en las pasadas del

disco

Andlisis 00000002

Decapado - Calidad deficiente
Confarme

598

24195-4053873-1-[13]

Fabrica

LISECMONS

06MM SUNGUARD HS SUPERNEUTRAL 70/37

24-06-2020 19:37

Mapa de defectos

P

Adjuntos

[# Editar

[0 15935862525171369365862686046086-jpz @

01-07-2020 08:51

b Arrastra los fiche

& Subir fichero

ros aqui

Seresco



Proceso Medicién de
Calidad y
Reclamaciones

“Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.”
(William Thomson Kelvin)

Decapado - Calidad deficiente - Andlisis 00000002 Detalle # Editar
=
5 ap M; de defects i
Generado mediante Anilisis 00000002 2pa Ce cefectos Plezas
Defecto Decapado - Calidad deficiente Identificador de pieza cantidad Lote pedido Posicién secuencia Estado N° de defectos
[=] 24195-4053873-1-13] 1 24195 4053973 1 13 1

Tipo de defecto o
Estado Conforme Defectos de la pieza 24195-4053973-1-[13]
Operario que lo detecta 508 Defecto Tipo de defecto Estado Proceso al que se imputa

Z e Decapzdo - Calidad deficients Conforme LISECMONS B8
Pieza 24195-4053973-1-[13]

“ »
Proceso al que se imputa Fabrica

24195-4053973-1-{7] 1 24185 4053973 1 7 Aczptada 0 [i]
Subproceso imputado LISECMONS O a7 = .
Vidrio afectado en proceso imputado 06MM SUNGUARD HS SUPERNEUTRAL 70/37

Operario al que se imputa

Fecha de imputacién 24-06-2020 19:37
Comentarios Adjuntos
& avergara [ 158358625251 [x]
@ 01-07-2020 08:51 Almdar la luz, se ven reflejos en las pasadas del
& Comentario intemo disco

+« Arrastra los fic

+ Afadir comentario & subirfichero

s aqui

Seresco



Proceso Medicién de
Calidad y
Reclamaciones

“Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.

Lo que no se mejora, se degrada siempre.”
(William Thomson Kelvin)

Decapado - Calidad deficiente - Andlisis 00000002 Detalle e

Cantidad de piezas revisadas

2000 B
Generado mediante Andlisis 00000002 .
Defecto Decapado - Calidad deficiente - icid Secuencia N° de defectos
- i :
Tipo de defecto i o
Estado Confarme -
B —
. Jono-z020 pr—— Sectiombre-2020 octubes-z020 Hovambra-z020 Dictambrs-z020 p—— Fabraro-z0z1 .
Operario que lo detecta 598 PO @ posiges @ jein @ . @ ot @ ® o Estado Proceso al que se imputa
R Conforme LISECMONS
Pieza 24195-4053973-1-[13]
Piezas con defectos
Proceso al que se imputa Fabrica ”
=0
Subproceso imputado LISECMONS
100
Vidrio afectado en proceso imputado 06MM SUNGUARD HS SUPERNEUTRAL 70/37
Operario al que se imputa
Fecha de imputacién 24-06-2020 19:37 I
0
: Juic-2020 ‘Agesto-2020 ‘Septiambra-2020- Octubre-2020 Hosembra-zoz0 Diclembre-2020. Enaro-2021 Fubrero-z021
Comentarios L ¥ Y ——
Mapa de calor Defectos
o
& avergara PR - d pa— betects PR ———
5 mdar la luz, se ven reflejos en las pasadas del
© 01-07-202008:51 ~ ! P = Otrsa-infarmaeién incorrects del pedice
& Comentario intemo dl=co Decapedo-Calicad seficients. 2]
Centai Cante pulids il axfents B
7 SelasPians e seles mazmects =
Cepe-Dafeeis dzcaze na seie 2
o i
Tratemiants ez neze B

| P — s
+ comentario - — -

Seresco



Proceso Medicién de
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“Lo que no se define, no se puede medir.
Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre.”

(William Thomson Kelvin)

Decapado - Calidad deficiente - Andlisis 00000002 Detalle e

Cantidad de piezas revisadas

Generado mediante Andlisis 00000002 . Bt
Defecto Decapado - Calidad deficiente - - N de defectos
§ 0 seresco PARTE DE ANALISIS DE PRODUCTO EN FASRICACION
Tlpo de defecto incipal = . N° 00000002 | Fecha: 01-07-2020 08:47
Estado Confarme = -
L INFORMACOM GENERAL
: Jumo—2020 Agesto-2020 Septlembra-
Operario que lo detecta 598 . . Cuara PERRANDD BARD, 54 Chegoducilente e ceso al que se imputa
oo “umec e [—
Pieza 24195-4053973-1-[13]
2 INFORMACION SOBRE LAS UNIDADES REVISADAS
w0
Proceso al que se imputa Fabrica
Lo Pasize
=0
Subproceso imputado LISECMONS s aornd ST
— Uncaasesacciratas 3

Cantidut

1000 2
Vidrio afectado en proceso imputado 06MM SUNGUARD HS SUPERNEUTRAL 70/37 T
s P
Operario al que se imputa
Fecha de imputacién 24-06-2020 18:37 oo m—
0
: ‘Agesto-2020

— vl --0crECT0s DETECTADOS
Comentarios

® zuga @

Tipe ca swucts
R
Mapa de calor e —
& avergara o=
@ 01-07-2020 08:51 Almdar la luz, se ven reflejos en las pasadas del
@ Comentario intemo disco

+ Afadir comentario
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OPL - One Point Iesso

Herramienta de comunicacié
habilidades simples y conc sas q

Defectos imputados

Ranking de Defectos

Node (% unidades |% coste
Posicién) defectos [afectadas | asociado

Decapado  DEC-Calidad deficiente 5316 75.10%  6411%
Decapado  DEC-Profundidad ef 215 446% 474%

280 396% 497%

s Cantos CaN-Dasconchonas 256 362% 520% Pieza: 70833 - 4142727 - 6- 51 Motivo del rechazo: Seccién imputada:
Decapado - DEC-Calidad deficiente LISECMONS (05-05-2022 / 12:38)

/Seresco



Digitalizaciéon de procesos
de gestién de calidad

Daniel Vazquez Iglesias
daniel.vazquez@seresco.es
2 686501966

[ Iwww.seresco.es
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NextGenerationEU
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